CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO CU NHAN
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 613a /OD-PHKTKTCN, ngay 26 thang 8 nam 2022

ciia Hiéu trudmg truong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Céng nghiép)

I. Thong tin chung

1. Nganh dao tao:
Tén nganh tiéng Viét: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
Tén nganh tiéng Anh: TRAVEL AND TOURISM SERVICE MANAGEMENT
Ma nganh: 7810103
2. Trinh d¢ dao tao: Dai hoc
II. Chuén dau ra

Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh c6 kha nang:

Mai s6 CDR

Noi dung chuan dau ra

1. Chuén vé kién thire

CDbR 1

Nhén thirc dugc thé gidi quan, nhan sinh quan ding din, danh gia
dugc cac hién tuong mot cach logic va tich cyc. Van dung dugc cac
nguyén 1y co ban ciia Cht nghia Mac Lénin, Pudng 16i cach mang cia
Pang Cong san Viét Nam, Tu tudng H5 Chi Minh va cha truong cua
bang, chinh sach, phéap luat ctia Nha nudc vao nghé nghiép, vao cudc
song.

CDR 2

Nam virng nhiing kién thirc co ban vé Khoa hoc tu nhién, Khoa hoc
xa hd1 va Nhan van dé ung dung nghién cutru, gidi quyét cac van dé cua
to churc.

CDR 3

Str dung ngoai ngit dat trinh d6 t6i thiéu twong dwong bic 3/6 theo
khung ndng luc ngoai nglr 6 bac dung cho Viét Nam (theo thong tu
Sb: 01/2014/TT-BGDDT). Ngoai ra sinh vién nganh Quan tri dich vu
du lich va 1ir hanh con dugc chon hoc Tiéng Anh chuyén nganh du
lich hodc Trung van so cap 1/6 bac tiéng Trung hodc Han Ngir so cip
1/6 bac tiéng Han.

CDR 4

Ném vitng nhitng ndi dung co ban vé cong tac qudc phong — an ninh
va van dung dugoc mat s6 kién thirc co ban vé thé duc thé thao dé rén
luyén strc khoe.

CDbR 5

Hiéu va van dung cac kién thirc co ban ve kinh t€ va quan tri, tai chinh
lam nén tang nghién ctru chuyén sau, gidi quyét cac van dé kinh doanh
du lich va khach san.

CDR 6

Hiéu va van dung kién thtrc vé van hoa, dia 1y, lich s, cac tuyén diém
du lich, tAm Iy va giao tiép tmg xir trong du lich.

CbR 7

Hiéu va van dung céc kién thirc chuyén nganh quan tri dich vu du lich
va It hanh nhu: quan tri tai nguyén, nguén lyc du lich; quan tri rui ro,




Mai s6 CPR

Noi dung chuan dau ra

khung hoang trong du lich; quan tri ngudn nhan luc trong du lich,
quan tri tai chinh trong du lich,... dé phan tich, danh gia tinh hinh
kinh doanh du lich, khach san.

CDR 8

Van dung duoc cac kién thirc di hoc lién quan dén quan tri kinh
doanh 1& hanh, nghiép vu huéng din du lich, t6 chirc va diéu hanh
tour, quan tri kinh doanh khach san, quan tri 1& tan,... dé van dung vao
thuc hanh, thuc tap chuyén sau cia nganh dao tao.

CbR 9

Nim dugce kién thire thuc tién vé cac hoat dong kinh doanh du lich I
hanh, khach san va c6 dinh huéng rd rang hon vé nghé nghiép theo
hai chuyén nganh du lich khach san va du lich 1t hanh.

CDbR10

Van dung cac kién thire da duoc trang bi dé phan tich, danh gid va
téng hop mot van dé nghién ctru cu thé trong linh vuc quan tri dich vu
du lich va lit hanh, hoan thanh duoc mot dé tai nghién ciru mang tinh
thuc tién.

2. Chuén vé ky ning (bao gom k¥ niing cirng va kj ning mém)

CDbR11

Lap ké hoach kinh doanh dich vu du lich va it hanh, xay dung duoc
cac chuong trinh du lich phu hgp véi tung tuyén du lich, thuc hién cac
nghiép vu thiét ké va diéu hanh tour du lich.

CbR12

Thuc hién cong tac t6 chirc xtc tién va ban tour du lich, thuyét minh
huéng dan du lich va td chure thuc hién chuong trinh du lich, phuc vu
t6t du khach.

CDR13

Thanh thao quan ly cac hoat dong tai diém dén du lich, quan tri khach
san, sip xép, giam sat va diéu hanh cong viéc dam bao nguyén tic,
quy trinh lam viéc tot nhat. Xt 1y cac tinh hudng thudng gip trong
hoat dong du lich, khach san.

CbR14

Phan tich chuong trinh x@ic tién hdn hop, chuong trinh du lich tron géi
cua mdt doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va It hanh cy thé.

CDRI15

Thu thap, xt 1y, phan tich, tong hop, danh gia dir liéu va thong tin,
tong hop v kién tap thé va st dung nhitng thanh tiru méi vé khoa hoc
cong nghé dé giai quyét nhirng van dé thyc té hay triru tuong trong
linh vuc quan tri dich vy du lich Iir hanh.

CbR16

Kha ning giao tiép va thiét 1ap mdi quan hé voi khach hang, dbi tac

CbR17

Phéi hop lam viéc theo nhom hiéu qua trong hoc tip, nghién ciru va
cong viéc.

CDbRI18

Kha nang tu hoc, tim tdi va sang tao, lam viéc cd ké hoach va khoa
hoc.




Mi s6 CPR Noi dung chuén dau ra

Str dung tot mot s6 phin mém trong nganh du lich nhu: phin mém
CPR19 quan 1y cong ty du lich, khach san, phan mém quan 1y tour, hé thdng
dit chd toan cau (CRS), hé théng phan phdi toan cau (GDS);

3. Chuan vé ning lwe tw chi va trach nhiém

Hinh thanh v thirc cong déin, chip hanh nghiém chinh moi chu truong,

CbR20 duong 16i ctia Pang, chinh sach va phap luat cua Nha nudc.

Kha ning dan dat vé chuyén moén va nghi¢p vu da duoc dao tao, tu
CPR21 dinh hudng va thich nghi véi moi truong lam viée va ty nang cao trinh

dd chuyén mon nghiép vu

Trach nhiém dbi vai cong vi¢c, dap ung cac chuan muc dao dirc nghé
CbR22

nghi¢p, tac phong lam viéc chuyén nghié¢p, thai do lam viéc ding myuc

II1. Vi tri lam viéc ciia ngwoi hoc sau khi tot nghiép

Co s¢ kinh doanh du lich: Hang 1ir hanh, hing van chuyén, cong ty t6 chuc sy
kién va hoi nghi, khach san, nha hang, khu du lich. Vi tri lam viéc co thé dam nhan:

- Hudng dan vién du lich, nhan vién, chuyén gia thiét ké va phat trién san pham lix
hanh, tiép thi va ban san pham, diéu hanh thyc hién chuwong trinh du lich hodc chuyén
vién phu trach cac bd phan 18 tan, budng phong, dn udng trong cac co s6 luu tru.

- Nhan vién, chuyén gia, can bd quan 1y cac cép tai cac bd phan nghiép vu, cac bd
phan hd tro va phat trién va cac bo phan tong hop tai cic co s kinh doanh du lich trong
va ngoai nudc.

- Chuyén vién phu trach quan hé ddi ngoai, marketing, cham soc khach hang, to
chtc sy kién hoi nghi va dich vu bd sung tai cac co s& kinh doanh du lich trong va
ngoai nudc.

- Tro 1y giam dbe cong ty, giam ddc cac du an, cac khu vuc thi truong hodc giam
dde cac bod phan churc nang nhu marketing, ky thuat, san xuét, nhan su, d6i ngoai.

Co quan qudn ly nha nwée vé du lich: Vi tri 1am viéc c6 thé dam nhén:

- Chuyén vién cac phong va trung tAm truc thudc cac Sé, ban nganh phu trach vé
du lich nhu: Phong I hanh, Quy hoach tai nguyén du lich, Nghié€p vu du lich, Trung
tam xuc tién du lich, T6 chirc can bd, Téng hop, Thanh tra du lich.

- Nghién ctru vién nghién ctru thi trudng, quang ba va xuc tién du lich; nghién ctru
phat trién va quan 1y du lich trong cac vién nghién ctru va quan Iy du lich.

- Chuyén gia, can b quan 1y, diéu phéi tai cac du an du lich cdng déng, du an phi
chinh phu vé du lich.

- Giang vién giang day vé du lich tai cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc
chuyén nghiép c6 dao tao vé du lich.

IV. Kha ning hoc tip ning cao trinh d ciia nguwoi hoc sau khi tét nghiép

Trén nén tang céac kién thirc va k¥ nang da duoc trang bi, sinh vién nganh Quan tri

dich vu du lich va 1ir hanh sau khi tot nghi¢p co6 kha nang:



- Tiép tuc hoc tdp & bac cao hon (Thac si, Tién si) va c6 diéu kién lién théng sang
cac nganh dao tao khac trong khéi nganh Kinh té.

- Tu nghién ctru, hoc tap, bo sung cac tri thirc va k¥ nang con thiéu nham dap tng
v6i yéu ciu cua vi tri cong tac va quy hoach phat trién nhan sy & don vi cong tac.
V. Cac chwong trinh, tai li¢u, chuin da tham khio

- Khung trinh d6 Quéc gia Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1982/QD-
TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 do Chinh phu ban hanh;

- Chuong trinh dao tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich va It hanh truong Pai hoc
Kinh t& qubc dan ban hanh theo Quyét dinh s6 612/QD-PHKTQD ngay 12 thang 03 nim
2020;

- Chuong trinh dao tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich va 1t hanh trudng Pai hoc Ha
No6i nam 2015 theo link Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh (hanu.vn).

- Chuong trinh dao tao cttr nhan Quan tri dich vu du lich va I hanh truong Pai hoc
Khoa hoc X4 hoi va nhan vin — BH Qudc gia TP HCM nam 2021.



https://www.hanu.vn/c/7924/Quan-tri-Dich-vu-Du-lich-va-Lu-hanh

