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(Ban hanh theo quyét dinh s6 685/PHKTKTCN ngay 141812024 ciia Hiéu truong Truong
Pai hoc Kinh té- Ky thudt Céng nghiép)

1. Thong tin chung vé chuwong trinh dao tao
1.1. Gi6i thiéu vé chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san duoc xay dung trén co s dbi sanh véi
cac chuong trinh ddo tao trong va ngoai nude, dugc xay dung trén cac gi4o trinh vé Du lich
va Khach san tir cac trudng dai hoc trong nudc va quic té.

Bén canh nhitng kién thirc gido duc dai cuong, sinh vién nganh Quan tri khach san s&
dugc dao tao chuyén sau dé co nhitng kién thirc chuyén nganh va nhiing ky niang can thiét
trong linh vuc Du lich va Khach san.

Can ctr Thong tu 17/2021/TT-BGDDT, ban hanh ngay 22 thang 06 nam 2021 cua B9
GD&DT vé “Quy dinh vé chuan CTPT, xay dung, thaim dinh va ban hanh CTDT céc trinh
d6 gi4o duc dai hoc”. Trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Céng nghiép di ban hanh cac vin
ban vé viéc ra soat, danh gia, diéu chinh chuan dau ra va chuong trinh dao tao cac trinh do
gido duc dai hoc dé cac Khoa 1am co sé trong viéc xay dung, diéu chinh chuong trinh dao
tao, dap Gmg cac quy dinh cua B6 Gi4o duc va Pao tao va phi hop véi muc tiéu, chién luoc
dao tao cua Truong.

1.2. Théong tin chung vé chwong trinh dao tao

1. Tén chuong trinh dao tao: Ctr nhan Quan tri khach san
2. Trinh d6 dao tao: Pai hoc

3. Nganh dao tao: Quan tri khach san

4. Ma nganh 7810201

5. Thoi gian dao tao 4 nam

6. Loai hinh dao tao: Chinh quy

7. Tén van bang tot nghiép Cu nhan

8. Pon vi cap bang: Truong Pai hoc Kinh té - K thuat Cong nghiép
9. Website http://uneti.edu.vn

10. Khoa Quan ly CTBT Khoa Du lich va Khach san
11. Ngay thang ban hanh/cap nhat: 14/8/2024




2. Str mang, tAm nhin phat trién, gia tri c6t 16i va triét 1y gido duc ciia Nha truong
2.1. St mang
Truong Pai hoc Kinh té - K¥ thuat Cong nghiép la co s¢ gido duc dai hoc dinh hudng
ung dung hoat dong theo co ché tu chu, thuc hién cc chirc nang gido duc — dao tao, nghién
ctru khoa hoc, phuc vu cong dong dap tmg muc tiéu xi hdi va yéu cau Cong nghiép hoa —
Hién dai hoa dat nudc.
2.2. TAm nhin phat trién
DPén nim 2030 trd thanh trudng dai hoc dinh huéng tmg dung uy tin, nim trong nhém
cac truong dai hoc Gmg dung hang dau cia ca nude
2.3 Gia tri cbt 16i
Phat trién bén viing, coi trong chat lugng, hiéu qua, ludn ty doi mai, dap tmg nhu cau
x3 hoi. Lay muc tiéu phat trién bén viing 1 nén tang; Chét luong, hiéu qua 13 muc tiéu hudng
t6i; Poi méi, dap tmg nhu cau xa hoi 1a phuong cham hanh dong.
2.4. Triét 1y giao duc
“Hoc tap dé kién tao tuong lai”
3. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao
3.1. Muc tiéu chung
Chuong trinh dao tao cir nhan nganh Quan tri khach san cua truong Pai hoc Kinh té
- K§ thuat cdng nghiép theo dinh hudng tng dung nhim dao tao ngudn nhan luc c6 pham
chat chinh tri, dao dtrc, trach nhiém véi xa hoi, phuc vu cong dong va stc khoe tot; co kién
thirc va ky nang thuc hanh vé kinh té, quan ly doanh nghiép trong linh vuc du lich khach san
dam bao theo yéu cau cong viéc caa xa hoi & c4c vi tri viéc lam; dao tao va cung cap ngudn
nhan lyc chat luong, dap wng Yéu cau cua thi trudng lao dong trong nuéc va hoi nhap qubc
té.
3.2. Muc tiéu cu thé
Sau khi tét nghiép ciz nhan nganh Qudn tri khach san tir 2-3 nédm, ngwoi hec c6 khd
ndng:
PO1: Ap dung kién thic nén tang vé khoa hoc xa hoi, chinh tri, phap luat, khoa hoc tu
nhién va lap luan nganh dé giai quyét cac van dé thuoc vé linh vuc du lich khach san.
PO2: Thé hién dugc kién thirc tong hop vé kinh té, du lich, quan tri va kinh doanh khéch
san.
PO3: Ap dung dugc cac ki nang co ban va ky niang nghé nghiép trong linh vuc du lich
khéach san.
PO4: Hinh thanh quan diém rd rang vé nghé nghiép, phong cach lam viéc chuyén
nghiép, tuan tha chuan muc dao dirc nghé nghiép; co ning luc sang tao, kha ning hoc
tap va tng bién voi thay doi trong cong viéc.



4. Chuin diu ra chwong trinh dao tao

4.1. Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao
Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri khach san c6 kha ning:

PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLO5

PLOG6

Vian dung kién thire co ban vé khoa hoc tw nhién, khoa hec x& hgi, chinh tri, phap
luat vao c4c vén dé thuc tién.

PI11.1. Van dung kién thirc co ban vé& khoa hoc x4 hdi, chinh tri va phap luat trong linh
vuc kinh té.

P11.2. Van dung kién thirc co ban vé khoa hoc tu nhién trong linh vuc Kinh té véi bdi
canh hoat dong cua t6 chac va doanh nghiép

Van dung nhiing kién thire co ban cia khoa hoc kinh té, quan ly trong té chiic
hoat dong kinh doanh.

PI12.1. Van dung kién thirc co ban vé khoa hoc kinh té va quan Iy

P12.2. Van dung kién thiic co s¢ vé Quan tri doanh nghiép dé tao nén tang cho viéc
hoc tap va nghién cau

Van dung céc kién thic nén tang vé du lich ciing nhw cac kién thirc chuyén sau
vé khéch san, nha hang d@é thuc hién cac hoat déng kinh doanh ciia khach san

P13.1. Van dung nhirng kién thicc chung ctua nganh trong kinh doanh du lich khéch
san

P13.2. Van dung nhitng kién thirc chuyén sau vé quan tri, kinh doanh va quan Iy trong
kinh doanh du lich khach san

Phan tich méi trwong kinh doanh, té chire diéu hanh va giam sat cac hoat dong
kinh doanh cia khach san

P14.1. Phan tich mo6i truong kinh doanh trong linh vuc du lich khéch san.

P14.2. Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép trong linh vuc du
lich khach san

P14.3. T4 chirc quan ly, diéu hanh va giam sat cac hoat dong cuia doanh nghiép du lich
khach san

Thuec hién thanh thao cac k§ niing nghiép vu L& tan, nghiép vu Nha hang, nghigp
vu Budng trong khach san dat chuan tir 3 sao tré 1én hodc cac co sé hru tri du
lich dat chuan twong dwong

PI15.1. Tuan thi dung quy trinh nghiép vu 18 tan, nghiép vu nha hang, nghiép vu budng
trong cac khach san 3 sao tro 1én

P15.2. Thanh thuc cac ky thuat nghiép vu

Nhan dién va phan tich tét cac tinh hudng lién quan dén qua trinh phuc vu khach
hang caa khach san.

P16.1. Giai thich cac hién tugng tam ly khach du lich

P16.2. Van dung tot cac ki nang dé xu ly tinh hudng phét sinh trong qué trinh phuc
vu khach du lich



PLO7 Sir dung dwoc ngoai ngir trong cdng viéc, tiéng Anh dat trinh d¢ tdi thiéu twong
dwong béc 3/6 theo khung ning luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam
P17.1. Poc, hiéu cac tai liéu lién quan dén du lich khach san bang tiéng Anh
P17.2. Nghe, néi tiéng Anh giao tiép co ban phuc vu cho cdng viéc
PLO8 Sir dung tét k§ niing 1am viéc nhém va giai quyét vin dé, ky niing giao tiép va
thuyét trinh.
P18.1. C6 kha ning két ndi va tao lap cac nhom dé giai quyét van dé trong cdng viéc.
P18.2. TH chuc cac hoat dong cua nhom dé trién khai hiéu qua cong viéc
PLO9 Sir dung dwoc cac thiét bi am viéc va cac phan mém chuyén nganh trong linh
vuc du lich khéch san.
P19.1. Lam cha dugc cac phan mém chuyén nganh sa dung trong ting vi tri viéc 1am
cua nganh Quan tri khach san.
P19.2. Thanh thao quy trinh sir dung céc thiét bj tai khach san, nha hang, céc té chic
trong linh vuc du lich khéch san
PLO10 Thé hién dwoc kha ning din dat vé chuyén mén va nghiép vu, chi dong dé xuat
cac giai phap chuyén mén trong kinh doanh khach san.
P110.1. Thé hién dugc kha ning tu nghién ctu, hoc tap, linh hoat trong cong viéc,
thich (ng vai sy thay doi cua tiéu chuan nghé nghiép
P110.2. Trinh bay duoc céc y kién phan bién, cic quan diém ca nhan va bao vé dugc
cac quan diém trong cong tac chuyén mon
P110.3. Xay dung dugc cac y tuong khaoi nghiép sang tao trong linh vuc du lich khach
san
PLO11 Tuan tha chuan mue dao dic nghé nghiép, phap luat cia Nha nuéc ciing nhu
quy dinh cia don vi, trung thuc, nhiét tinh va trach nhiém véi cong viéc
PI11.1. Xéc dinh dugc tinh chat nghé nghiép trong tuong lai
P111.2. Thé hién duoc trach nhiém dao dtic nghé nghiép trong kinh doanh du lich
khéach san
4.2. Trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir
- Trinh d9 tin hoc: Pao tao nguoi hoc dat chuan trinh do vé tin hoc vé Ung dung cong
nghé thong tin co ban (theo thong tw lién tich so 17/2016/TTLT BGDDT-BTTTT) va cac quy
dinh hién hanh ctia Truong Pai hoc Kinh t€ - Ky thuat Cong nghiép
- Trinh d6 ngoai ngit: Pao tao nguoi hoc dat trinh do tdi thiéu tuong duong bac 3/6 theo
khung nang lyc ngoai nglt 6 bac dung cho Viét Nam (theo thong tw So: 01/2014/TT-BGDT)
va cé&c quy dinh hién hanh cua Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép
4.3. Vi tri 1am viéc ciia nguwoi hoc sau khi tot nghiép
Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép hudéng téi diao tao ngudn nhan luc theo
dinh hudng tng dung. Vi vay, chuong trinh dao tao cur nh&n Quan tri khach san duoc xay
dung nham hudng dén két qua la nguoi hoc sau khi tot nghiép co thé dam nhan céc vi tri cong
viéc chuy&n mon tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tr phuc vu du lich va cac to
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chuc kinh té - x& hoi khac trong linh vuc du lich khach san. Véi nhiing kién thac vé chuyén
nganh dugc dao tao, nguoi hoc ¢ the dam nhan duoc nhiing vi tri cong viéc nhu sau:

- Nhan vién, quan 1y, giam sat, diéu hanh trong cac bo phan kinh doanh cua doanh nghiép
du lich, khach san, nha hang, resort, khu nghi dudng, khu du lich nhu 18 tan, budng, quan tri
nhan su, dich vu bd sung, té chic su kién;

- Chuyén vién, quan Iy tai cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich nhu B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich, Cuc Du lich quéc gia, cAc S Vin hoa, Thé thao va Du lich, Hiép hoi du
lich, Hiép hoi khach san;

- Tham gia giang day chuyén nganh khéch san céc tai cac co s dao tao phu hop;

- Tu khaoi nghiép thanh 1ap doanh nghiép du lich, khach san, nha hang, resort, khu nghi
dudng, khu du lich.

4.4. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do sau khi ra truong
Trén nén tang céac kién thirc va k¥ nang di duogc trang bi, sinh vién nganh Quan tri
khach san sau khi tot nghi€p c¢6 kha nang:

- Tiép tuc hoc tap ¢ bac cao hon (Thac si, Tién si) va co diéu kién lién thong sang cac
nganh dao tao khéc trong khoi nganh Kinh té;

- Tu nghién ctru, hoc tap, bo sung cac tri thirc va k¥ nang con thi¢u nham dap tng vai
yéu cau cua vi tri cong tac va quy hoach phat trién nhan sy & don vi cong tac.

4.5. Cac chwong trinh, tai liéu, chuin di tham khao

- Khung trinh d6 Quéc gia Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1982/Qb-TTg
ngay 18 thang 10 nam 2016 do Chinh phu ban hanh;

- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san ctia Truong Pai hoc Thuong Mai;

- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san caa Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc
ba Nang;

- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san ctia Truong Pai hoc Cong thuong thanh
pho HCM.

- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san cua truong Pai hoc Anh Quéc

- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri du lich va khach san cua truong Dai hoc RMIT
Viét Nam

5. Ma tran twong thich giira chuian dau ra va muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

Chuén dau ra cia CTPT

Muc tiéu cia CTPT

1071d
¢O71d
€071d
¥O71d
SOT1d
9071d
LO71d
8071d
6071d
0TO1d
11071d

Muc tiéu chung: Chuong trinh dao tao ctir nhan nganh Quan tri khach san cua truong Pai hoc
Kinh té - Ky thuat cdng nghiép theo dinh huéng tng dung nham dao tao ngudn nhan lyc c6 pham
chat chinh tri, dao dirc, trach nhiém véi xa hoi, phuc vu cong ddng va sirc khoe tét; co kién thire va
k§ ning thuc hanh vé kinh té, quan ly doanh nghiép trong linh vyuc du lich khach san dam bao theo
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Chuin dau ra ciaa CTPT

Muc tiéu cia CTDT

1071d
¢O71d
€071d
¥O71d
SOTd
9071d
LO71d
8071d
6071d
0TO1d
11071d

y&u cau cong viéc cua xa hoi & cac vi tri viéc lam; dao tao va cung cap ngudn nhan luc chat luong,
dap (ing yéu cau cua thi truong lao dong trong nudc va hoi nhap quéc té.

Muc tiéu cu thé

PO1 | Ap dung kién thirc nén tang vé khoa | x
hoc x& hoi, chinh tri, phap luat, khoa
hoc tu nhién va 1ap luan nganh dé
giai quyét cac van dé thuoc vé linh

vuc du lich khach san.

PO2 | Thé hién dugc kién thirc tong hop vé X | X |x
kinh té, du lich, quan tri va kinh

doanh khach san.

PO3 | Ap dung duoc cac k¥ ning co ban X |x |x |x |x
va k¥ ning nghé nghiép trong linh

vuc du lich khach san.

PO4 | Hinh thanh quan diém rd rang vé X | x
nghé nghiép, phong cach Iam viéc
chuyén nghiép, tuan thu chuan myc
dao dirc nghé nghiép; co nang luc
séng tao, kha nang hoc tap va utng
bién véi thay doi trong cong viéc.

5. Ma tran d6i sainh chuin diu ra véi Khung trinh d9 qudc gia Viét Nam

Bang 2 Chuan dau ra theo khung trinh d6 qudc gia Viét Nam

Kién thitc

KY¥ nang

Mikc tw chi va trdch nhiém

KT1: Kién thac thuc té
viing chac, kién thac ly
thuyét sau, rong trong
pham vi ctia nganh dao tao.

KN1: K§ ning can thiét dé c6
thé giai quyét cac van dé phuc
tap.

TCTN1: Lam viéc doc lap
hoac lam viéc theo nhdm
trong diéu kién lam viéc thay
ddi, chiu trach nhiém ca nhan
va trach nhiém ddi véi nhom.

KT2: Kién thirc co ban vé
khoa hoc xa hoi, khoa hoc
chinh tri va phap luat.

KN2: K nang din dit, khoi
nghiép, tao viéc lam cho minh
va cho nguoi Khac.

TCTN2: Huéng dan, giam
sat nhirng nguoi khac thuc
hién nhiém vu xac dinh.

KT3: Kién thic vé cong
nghé thong tin dap irng yéu
cau cdng viéc.

KN3: Ky nang phan bi¢n, phé
phan va st dung cac giai phap
thay thé trong diéu kién moi
trrong khong xac dinh hoac
thay doi.

TCTN 3: Ty dinh hudéng, dua
ra két luan chuyén mon va cé
thé bao vé duoc quan diém ca
nhan.




Kién thirc

KY¥ nang

Mikc tw chi va trdch nhiém

KT4: Kién thic vé lap ké
hoach, t6 chtrc va giam sét
cac qua trinh trong moét linh
vuc hoat dong cu thé.

KN4: K§ ning danh gia chat
luong cong viéc sau khi hoan
thanh va két qua thuc hién cua
cac thanh vién trong nhom.

TCTN 4: Lap ké hoach, diéu
phdi, quan Iy cac nguon luc,
danh gia va cai thién hiéu qua
cac hoat dong.

KT5: Kién thic co ban vé
quan ly, diéu hanh hoat
dong chuyén mon.

KN5: K§ ning truyén dat vin
dé va giai phap t6i nguoi khac
tai noi 1am viéc; chuyén tai,
phd bién kién thuc, k§ ning
trong viéc thuc hién nhiing
nhiém vu cu thé hoic phirc
tap.

KNG6: Co nang lyc ngoai ngi
bac 3/6 Khung nang lyc ngoai

ngw cua Viét Nam.

Bang 3 Déi sénh giita Chuan dau ra cia CTDT véi khung trinh d6 qudc gia Viét Nam

CDR theo Kién thic K§ ning Mt tu chlAn va trach
hung TPQG nhiém
4| 4 (4] 4
= N w &
PLO1 X
PLO2 X
PLO3 X
PLO4 X X
PLO5 X | X X
PLOG6 X
PLO7 X X
PLOS X
PLO9 X
PLO10 X X X
PLO11 X X X




7. Tuyén sinh va diéu ki¢n tot nghi¢p
7.1 Thong tin tuyén sinh

Can ctr theo quy dinh ciia B6 Gido duc va Dao tao, thong bao va hudng dan cia Truong
Pai hoc Kinh té - K¥ thuat Cong nghiép (https://uneti.edu.vn/chuyen-muc/tuyen-sinh)

+ Pbi tuong tuyép sinh: Nguoi hoc dam bao Chuan déu vao chuong trinh dao tao dai
hoc — Nguo1 hoc phai tot nghi¢p trung hoc phd thong hodc twong duong theo quy dinh cua
B0 Gido duc va Dao tao.

+ Phuong thuc t’uyén sinh: Theo phuong thirc xét tuyén trong dé an tuyén sinh cua

Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép
7.2. Diéu kién tét nghiép

Thuc hién theo Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang 3 nam 2021 ctua B trudng
B6 Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc; Quyét dinh s
832/QP-PHKTKTCN ngay 20 thang 9 nam 2023 ciia Hiéu truong Trudng Pai hoc Kinh té -
K¥ thuat Cong nghiép.
8. Chién lwgc giang day va hoc tap

Céc chién luoc giang day va hoc duogc thiét ké nham gitp nguoi hoc dat duge cac muc
tiéu va chuan dau ra cia CTDT, cu thé nhu sau:

Bang 4. Cac chién luoc va phuong phap day — hoc

Phwong phap Céch té chirc hoat

STT | Chien lwoc day va hec day va hoc dong hoc PLO
1 | Day hoc hudng phat huy | Phuong phap - GV dit van dé PLO1
tinh tich cuc va sang tao | thuyet trinhvan | _ <\, ohét bidu vén dé | PLO2
ctia ngudi hoc dé (Problem

- GV giai quyét van dé | PLO3
theo 2 logic pho bién: | PLO4
quy nap hoic dién | PLO5
dich. PLO6
- Két luan va thao PLO7
Iu’an (nhan manh, tong PLOS
ket, lién h¢, danh gia,
kiém tra...)

Solving)

PLO9

Phuong phap giai | - Dit van dé (GV tao | PLO1
quyét van dé tinh huéng bai hoc) | PLO2
(Problembased | Gjsi quyét vén dé | PLO3
learning) (GV dinh huéng d& | pLO4
SV d& xuat giai phap | pL o5

va thyc hién); PLO6
;jKét luan va van PLO7
ung PLOS
PLO9



https://uneti.edu.vn/chuyen-muc/tuyen-sinh

STT

Chién hrgc day va hec

Phuwong phap
day va hec

Céch t6 chirc hoat
dong hoc

PLO

Phuong phap
hoat dong nhdm
(Group based
learning)

- Lya chon dé tai (la
trong tdm bai hoc)

- Chia nhém (theo tb
hoac theo danh sach
hoac theo thé bai)

- Giao nhiém vu va
giam sat nhom lam
Viéc

- Trinh bay va thao
luan

PLO1
PLOZ2
PLO3
PLO4
PLO5
PLO6
PLO7
PLOS8
PLO9

Phuong phap suy
nghi - tirng cap -
chia sé
(Thinkpair-share)

- GV dua ra thao luan
- SV cung doc tai liéu
hodc suy nghi vé chu
de, sau d6 cac SV ngdi
bén canh nhau c6 thé
trao d6i v4i nhau vé y
kién va kinh nghiém
cia modi ngudi mot
khoang thoi gian nhat
dinh  (khoang vai
phut), sau d6 chia sé
vaoi ca lop

- GV phan tich va tong
két cac noi dung vé
cha dé

Day hoc huéng phéat huy
tinh tu hoc, tu nghién
cuu

Thao luan
(Seminar)

- Chuan bi (GV néu
tén chu d¢, phan cong
nhiém vu)

- SV nghién cau va
viét bai thuyét trinh

- Thyuc hién (BS tri
khong gian, GV gidi
thiéu va phé bién yéu
cau cua seminar, SV
thuyét trinh, t6 chac
thao luan)

PLO1
PLO2
PLO3
PLO4
PLO5
PLOG6
PLO7
PLOS8
PLO9




STT

Chién hrgc day va hec

Phuwong phap
day va hec

Céch t6 chirc hoat
dong hoc

PLO

- Két luan va mé rong.

Tu hoc
(Selfstudying)

- Xac dinh muc tiéu
hoc tap, ndi dung can
hoc

- Lap ké hoach tu hoc
- Thyc hién theo ké
hoach

- Ty thé hién (tu trinh
bay lai nhitng KT, KN
da hoc dugc)

- Thao
nhom

ludn trudc

- Ty danh gid va tu
dieu chinh

- Tong hop va van
dung

- Lam bai tap vé nha

PLO1
PLO2
PLO3
PLO4
PLOS
PLOG6
PLOY
PLOS8
PLO9

Day hoc nang cao nang
luc k§ nang thuc hanh,
thuc tap

Day hoc qua thuc
hanh/thi nghiém
(Experiment)

- GV huéng dan vé noi
dung céc bai thuc hanh
- SV thuc hién lap lai
tuong tu

- SV quan sat két qua
va phan tich két qua

PLO5
PLOG6
PLO7
PLOS8
PLO9

Day hoc qua tinh
hudng (Case
study)

- Pua ra tinh hudng
thuc té tai cac doanh
nghiép/co sé thuc tap
- Nghién ctu tinh
hudng

- Phan tich, xtr ly tinh
hubng

- B4o céo két qua

PLO5
PLOG6
PLO7
PLOS
PLO9

Day hoc thong
qua du an
(Project-based
learning)

- Thiét ké y tuong du
an (gom cac budc: xac
dinh van dé thuc tién,
muc tiéu dy an, ngudn

PLO3
PLO4
PLOS
PLOG6
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y . Phuwong pha Céch t6 chirc hoat
STT | Chien lwgc day va hec n ngp ap AO e PLO
day va hoc dong hoc
hd tro SV thuc hién, | PLO7
thiét ké cong cu danh | PLOS
gid san pham du an) | pLO9
- T6 chirc day hoc du
an (gdm cac budc: xay
dung y tuéng du an,
quyét dinh chua dé; xay
dung ké hoach thuc
hién; thuc hién du an;
bao céo du an va danh
gia)
Quansatvatrai |- GV xac dinh muc | PLO5
nghiém thuc t€ | tidu, ddi twong, cach | PLO6
(Field trip) thirc quan sat va trai | pLO7
b PLOS
- SV thuc hién quan | p| 09
sat va trai nghiém (tai
co so thuc tap)
- Phan hoi
- T6ng két va van dung
Bang 5. M6i lién hé gitta cac chién lugc giang day va hoc véi cac PLO
Chién lwge va phwong phap day Chuin dau ra CTPT (PLOs)
hoc
Chién | Phwongphipday |5 | v |v | |v |o |o |0 | o |2 |3
e e N S
lurgc hoc O|lo|lo|lo|o|o|lo|o|0o|Q|Q
= N @ s a1 o ~ o3 © P =
1| Dayhoc | Phuongphapthuyét | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
huéng trinh véan dé
phat huy | (Problem Solving)
tinhtich | by rong phap giai | X | X | X | X | x | X [ X | x| X | X | x
CucC va Ay A A
o quyeét van dé
sang @0 | (problem based
cua ) learning)
nguol
hoc Phuong phéap hoat X[ X | X | X[ X[ X | X | X | X ]| X ]| X
dong nhém (Group
based learning)
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Chién lwgc va phwong phap day Chuén diu ra CTPT (PLOs)
hoc
Chién | Phuongphiapday | v | v | v |0 | v |0 | o | o | o | T | ™
lrgc hoc 5/5/6/6/blalo/6|6|olo
P [N | ® | & |0 |6 | N || o |8 | &=
Phuong phap suy
nghi - tirng cap - chia
sé (Thinkpair-share)
2 | Day hoc Thao luan X[ X | X | X[ X[ X | X | X | X] X | X
huéng (Seminar)
phat huy
tinh tu
hoc, tu
nghién
ctu
Tu hoc X[ X | X | X[ X | X | X | X | XX X
(Selfstudying)
3 | Day hoc Day hoc qua thuc X | X | X | X[ X | X | X | X | X | X
nang hanh/thi nghiém
cao (Experiment)
nang W | payhecquatinh | X | X | X | X | X | X | x| x| x| x| X
Ky nang | &ng (Case study)
thuc
hanh, Day hoc thong qua X | X | X | X X | X | X | X
thuc tap | dw an (Project-based
learning)
Quan sat va trai X | X | X | X X | X | X | X
nghiém thuc té (Field
trip)

9. Phuwong phap kiém tra, danh gia
9.1. Cac hinh thiure danh gia

DPanh gia sinh vién trong qua trinh hoc tap la hoat dong xac d6 mtrc do dat dugc CBR
ctia hoc phan tir d6 bao dam sinh vién dat dugoc CDR cua chuong trinh dao tao. Viéc danh gia
két qua hoc tap duoc can cir theo Quyét dinh s6 832/QD-DPHKTKTCN ngay 20 thang 9 nam
2023 cua Hiéu truong truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép vé viéc ban hanh Quy
ché dao tao dai hoc.

Khoa Du lich va khéch san, Truong Dai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép da phat
trién va 4p dung nhiéu phuong phap danh gia khac nhau. Cac phuong phap danh gia nay duoc
thiét ké dé dam bao khong chi danh gia kién thirc chuy@n mén caa sinh vién ma con tap trung
vao danh gia thai d6 va k¥ ning thé hién rd rang trong CLOs.
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Tuy theo chuan dau ra cua hoc phan, giang vién s& lwa chon cac phuong phap danh gia
phu hop cho cac diém thanh phan (diém qua trinh, diém thi két thic hoc phan...). Sau khi
sinh vién hoan thanh du sé gid 18n 16p theo quy dinh cua truong cho ting hoc phan s& tham
du ky thi két thdc hoc phan theo hinh thuc ty luan, tric nghiém hoic vira tu luan vira tric
nghiém, viét chuyén dé béo céo (tiéu luan) mdn hoc hodc d6 &n mén hoc.

Cac phuong phap danh gia duoc sir dung:

Bang 6. Cac phuong phap danh gia

TT | Phwong phap danh M0 ta phwong phap danh gia
gia
A Pénh gid qua trinh Muc dich cua danh gia qua trinh 1a nham cung cap kip thol
cac thong tin phan hoi cua nguoi day va ngudi hoc vé
(O_n . nhitng tién bo ciing nhu nhitng diém can khac phuc xuat
going/Formative hién trong qua trinh day hoc. Viéc danh gia chuyén can
Assessment) duoc thuc hién theo Rubric...
1 Pénh gid chuyén cin M()‘td phu’OAng g?hdp: N_goai thoi gian tu P(_)C,NSLI thaﬁm gia
thuong xuyén ctia ngudi hoc trong hoc phan ciing phan anh
(Attendence thai d6 hoc tap cua nguoi hoc; sy tham gia day du cac gio
Check) hoc theo quy dinh gitip ngudi hoc tiép can kién thic, rén
luyén ky ndng mét cach hé théng, lién tuc va hinh thanh
thai do tot, dung dan, chap hanh noi quy, nén nép tai co
quan, doanh nghiép sau khi nguoi hoc tét nghiép. Viéc
danh gia chuyén can dugc thuc hién theo quy dinh. Viéc
danh gid chuyén can duoc thuc hién theo Rubric...
2 Panh gia bai tap I\/IP tﬂa’.phmmgﬂphdp: ng?:di hgc duoc yéu g‘éu thuc flién m(z)F
. S0 ndi dung lién quan den bai hoc trong gio hoc hoac ngoai
(Work Assiment) gid hoc trén 16p. Cac bai tap nay co thé thuc hién boi mot
ca nhan va mot nhom ngudi hoc dugce danh gia theo tiéu
chi cu thé tly giang vién quy dinh. Viéc danh gia chuyén
can duoc thuc hién theo Rubric. .
3 Pénh gi4 thuyét trinh M0 ta phuong phap: Trong mot s6 hoc phan, ngudi hoc
. dugc yéu cau lam viéc nhom dé gial quyét mot van dé, tinh
(Oral Presentation) hudng hay noi dung lién quan dén bai hoc va trinh bay két
qua cia nhom trudc cac nhom khac. Hoat dong khéng
nhimg giip ngudi hoc dat duoc kién thirc chuyén nganh
ma con phat trién cac ky ning nhu: k§ ning giao tlep
thuong luong, 1am viéc nhom. Viéc danh gia chuyén can
duoc thuc hién theo Rubric...
B Panh gia tong két Muc dich cua loai danh gia nay 1a dua ra nhirng két luan,
) phan hang vé muc do dat duoc myc tiéu va chét luong dau
(Summative ra, sy tién bo ciia ngudi hoc tai thoi diém 4n dinh trong qua
Assessment) trinh day hoc gém danh gia két thic hoc phan.
4 Kiém tra viét (Written | M td phuong phap: Theo phuong phap danh gia nay, sinh

Exam)

vién dugc yéu cau tra 16i mot s6 cau hoi, bai tap hay y y Kién
ca nhan vé nhitng van dé lién quan dén yéu cau chuan dau
ra vé kién thuc cua hoc phan va dugc danh gia dya trén dap
an duoc thiét ké san. Thang diém danh gia duoc sir dung
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Pd an tét nghiép
(Graduation Thesis)

TT | Phwong phap danh M0 ta phwong phap danh gia
gia
trong phuong phap danh gia nay la thang 10. S luong C@lu
hoi trong bai danh gia dugc thiét ké tuy thugc vao yéu cau
noi dung kien thirc cua hoc phan.

5 Kiém.tra trac nghi_ém M0 ta phuong phap: Phu:on_g, phép danh gid nay tuong ty
(Multiple choice | nhu phuong phap kiém tra viét, sinh vién duwoc yéu cau tra
exam) 51 cac cau hoi lién quan dya trén dép an

dugc thict ke san. Biém khac la trong phuong phap danh
gia nay sinh vién tra loi cac cau hoi yéu cau dua trén cac
goi y tra 1oi cling dugc thiét ké va in san trong deé thi.

6 Bao vé va thi van dap | MO ta phuong phdp: Trong phuong phdp danh gia na‘lyZ
(Oral Exam) sinh vién dugc dugc danh gia thong qua phong van, hoi

dap truc tiep.

v B{Slo cao, bai tap 16n, | MO ta phwong phdp: ngudi hoc duge danh gia thong qua
tieu luan, do 4&n | san pham béo c4o cua sinh vién, bao gom ca noi dung trinh
(Written Report) bay trong bao céo, cach thuc trinh bay thuyét minh, ban vé

hinh anh, bicu do... trong bdo céo. Céc ti€u chi danh gia
cu thé cho phuong phap danh gia nay duoc thé hién trong
Rubric..

8 Danh gia bao cao thgc M6 ta phwang phap nguol hoc dugc danh gia thong qua
tap (Internship | san pham béo cao cua sinh vién, bao gom ca ndi dung trinh
Report) bay trong bao céo, cach thirc trinh bay thuyét minh, ban vé

hin hanh, bicu d6 trong bao cao.
Cac tiéu chi danh gia cu thé cho phuong phap danh gia
nay duoc thé hi¢n trong Rubric.....

9 banh gia Khoa luan/ | M6 ta phuong phap: Khoa luan/ Do an tot nghiép dugc

danh gia boi giang vién huéng dan, hoi dong danh gia khoa
luan/do &n bang cach st dung cac phiéu danh gia phu hop
Vv6i nganh dao tao. Cac tiéu chi danh gia cy thé cho phuong
phap danh gia nay duoc thé hién trong Rubric.. ...

9.2 Piém danh gia hoc phan

1. Péi vai cac hoc phan chi ¢ ly thuyét hodc co ca ly thuyét, thuc hanh mdn hoc, tiéu
luan, thao luan:

a) Diém tong hop danh gia hoc phan (goi tit 1a diém hoc phan) dugc xac dinh boi céc
loai diém: diém thi két thic hoc phan (chiém ty trong 60%) va diém qua trinh (1a diém trung
binh cac diém danh gia bo phan trong qué trinh giang day) (chiém ty trong 40%).

Trong d6 cac diém danh gia bo phan duoc quy dinh nhu sau:

- Biém kiém tra dinh ky - tinh hé sé 2:

+ La diém kiém tra hét chwong hoac hét ting phan chinh cua hoc phan (thoi gian lam
bai 14 1 tiét), kiém tra phan thuc hanh mén hoc, diém tiéu luan

+ S 1an kiém tra dinh ky: Puoc quy dinh bang sé tin chi cua hoc phan do.

- Piém kiém tra thudng xuyén - tinh hé sé 1:

+ La diém kiém tra hoi dap dau gio hoac trong gid 18n 16p, kiém tra tir 15 phat tré xubng,
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kiém tra nhan thte va thai d6 tham gia thao luan caa sinh vién trong gio hoc.

+ S6 1an kiém tra thuong xuyén: ti thiéu 1a 1. Ngoai ra, Khoa, t6 chuyén mon c6 thé
quy dinh s 1an kiém tra téi thiéu cho ting hoc phan cu thé.

- Biém chuyén can - c6 hé sb bang sé tin chi caa hoc phan do.

+ Piém chuyén can dugc danh gia theo thoi gian tham gia hoc tap trén 16p, cu thé nhu
sau:

(Thoi gian tham gia hoc tdp trén 16p do gidng vién cdp nhdt hang tuan, phan mém tu
tinh):

* Pi hoc day du s6 tiét trong chwong trinh duoc tinh:10 diém.

* C6 nghi hoc; nghi hoc dudi 10% s tiét trong chwong trinh duoc tinh: 8 diém.

* Nghi hoc tir 10% trd 18én; dudi 20% s6 tiét trong chuong trinh dugc tinh: 6 diém.

* Nghi hoc tir 20% trd 1én; dudi 35% s6 tiét trong chuong trinh dugc tinh: 4 diém.

* Nghi hoc tir 35% trd 16én; dudi 50% s6 tiét trong chuong trinh dugc tinh: 2 diém.

* Nghi hoc tir 50% trg [én: 0 diém

Ghi chu:

+ Sinh vién nghi hoc trén 50% s tiét trong chuong trinh s& bi cam thi (ca ky thi chinh
va ky thi phy), diém thi dugc tinh 1a 0 diém.

+ S lan danh gia diém chuyén can: 1 1an, vao thoi diém két thic hoc phan.

b) Viéc lua chon cac hinh thirc danh gia bo phan, thi két thic hoc phan do Bo mén dé
xuat, dugc Hiéu truong phé duyét va phai dugc quy dinh cong khai trong dé cuong chi tiét
cua hoc phan.

2) Béi véi cac hoc phan thuce hanh, thi nghiém, tiéu luan, bai tap 16n, thuc tap:

a) Diém tong hop danh gia hoc phan (goi tat 1a diém hoc phan) 1a diém trung binh cua
cac loai diém danh gia bo phan trong qua trinh giang day.

Trong d6 cac diém danh gia bo phan duoc quy dinh nhu sau:

- Piém kiém tra dinh ky: 1a diém d4nh gia cc bai thuc hanh dinh Ky trong qué trinh
giang day, duoc tinh hé so 1.

S6 diém kiém tra dinh ky: Puoc quy dinh bang sé tin chi caa hoc phan dé.

- Biém chuyén can:

+ Piém chuyén can dugc danh gia theo thdi gian tham gia hoc tap trén 16p, cu thé nhu
sau:

(Thoi gian tham gia hoc tdp trén lép do giang vién cdp nhdt hang tudn, phan mém tu
tinh):

* Pi hoc day du s6 tiét trong chuong trinh dugc tinh: 10 diém.

* C6 nghi hoc; nghi hoc dudi 10% s tiét trong chuong trinh duoc tinh: 8 diém.

* Nghi hoc tir 10% tré 16n; dudi 20% s6 tiét trong chuong trinh dugc tinh: 6 diém.

* Nghi hoc tir 20% trd 1én; dudi 35% s6 tiét trong chuong trinh dugc tinh: 4 diém.
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* Nghi hoc tir 35% tré 1én; dudi 50% sb tiét trong chuong trinh dugc tinh:2 diém.

* Nghi hoc tir 50% tro 18n: 0 diém

+ Diém chuyén can c6 hé s6 1.

Ghi cha:

Sinh vién nghi hoc trén 50% sb tiét trong chwong trinh s& bi ciAm thi (ca ky thi chinh va

ky thi phu), diém thi duoc tinh 14 0 diém.

+ S lan danh gia diém chuyén can: 1 1an, vao thoi diém két thlic hoc phan.
b) Viéc lya chon céc hinh thire danh gia bo phan do B6 mon dé xuat, dugc Hiéu truong

phé duyét va phai dugc quy dinh cong khai trong Dé cwong chi tiét cua hoc phan.

9.3. Cong cu, tiéu chi danh gia (Rubrics)

Rubric 1: Panh gia diém chuyén cin tham gia 16p hoc

Tiéu Xuét sic Tét Kha Trung binh Kém Yéu
chi 10 diém 8.0 diém 6.0 diém 4.0 diém 2.0 diém 0 diém
Thoi Di hoc day Nghi hoc Nghi hoc tr 10% | Nghi hoc tur Nghi hoc tr | Nghi hoc tur
gian du so tiét dudi 10% s6 | tro lén dén dudi | 20% trd 1én 35%tro 1én | 50% trd 1én
tham | trong chuong tiét trong 20% sb tiét trong | dén dudi35% | dén dudi 50% | sb tiét trong
gia 16p trinh chuong trinh chuong trinh s tiét trong s6 tiét trong | chuong trinh
hoc chuong trinh chuong trinh
Rubric 2. Panh gia THUYET TRINH (ca nhan)
Tiéu | Trong Tot Kha Trung binh Kém
chi_ | s6(%) | 8.5-10diém | 6.5 8.4 diém 4.0 — 6.4 diém 0-3.9 diém
Noi 10 | Phong  phl | Pay du theo yéu | Kha day du, con | Thiéu nhiéu noi
dung hon yéu cau cau thiéu 1 ndi dung quan | dung quan trong
trong
20 Chinh xac, | Kha chinh xac, | Tuong ddi chinh xé4c, | Thiéu chinh xac,
khoa hoc khoa hoc, con | khoa hoc, con 1 sai | khoa hoc, nhiéu
vai sai sOt nho sOt quan trong sai sOt quan trong
Cau 10 | Chu tric bai | Cau tric bai va | Cu tric bai va slides | Cau trac bai va
trdc va va slides rat | slides kha hop 1y | twong ddi hop 1y slides chua hop
tinh hop ly ly
truc 10 Rét tryc quan | Kha truc quan | Tuwong ddi truc quan | [t/Khéng  truc
guan vathAm my | va thim my va thim my quan va thim m§y
Ky 20 |Dan dit van | Trinh bay rd | Kho theo ddi nhung | Trinh bay khong
nang dé va 1ap luan | rang nhung chua | vin c6 thé hiéu duoc | 15 rang, ngudi
trinh 161 cubn, | 16i cudn, 1ap | cic ndi dung quan | nghe khong thé
bay thuyét phuc luan kha thuyét | trong hiéu dugc céc ndi
phuc dung quan trong
Tuong 10 Tuong tac | Tuong tac bang | Co tuwong tic bang | Khong tuong tac
tac cu bang mat va | miat va cir chi | mat, c chi nhung | bang mat va cir
chi ctr chi t6t kha tot chua tot chi
Quan 10 Lam chu thoi | Hoan thanh | Hoan thanh dung | Qua gio
1y thoi gian va hoan | dang thoi gian, | thoi gian, khong linh
gian toan linh hoat | thinh thoang c6 | hoat theo tinh hudng.
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Tiéu | Trong Tot Kha Trung binh Kém
chi_ | s6(%) | 8.5-10diém | 6.5 8.4 diém 4.0 - 6.4 diém 0-3.9 diém
dicu  chinh | linh hoat dicu
theo tinh | chinh theo tinh
hubng huéng.
Tra 101 10 Cac cau hoi | Tra 1oi ding da | Tra 10i ding da s6 | Khéng tra 10i
cau hoi dit dung déu | s6 cau hoi va | cau hoi nhung chua | duge da s cau
dugc tra 101 | néu dugc dinh | néu dugc dinh huéng | hoi
day du, o |huéng phu hop | phu hop dbi véi
rang, va thoa | d6i véi nhing | nhimg cau héi chwa
dang cau hoi chua tra | tra 101 dugc
161 dugc
Rubric 3. Panh gia THUYET TRINH (theo nhém)
Tiéuchi | Trong Tot Kha Trung binh Kém
50 (%) 8.5 —10 diém 6.5 — 8.4 diém 4.0 — 6.4 diém 0-3.9 diém
No6i dung 10 Phong pha hon yéu | Day du theo yéu | Kha day du, con Thiéu nhiéu
cau cau thiéu 1 ndi dung ndi dung quan
quan trong trong
20 Chinh xéc, khoa Khéa chinh xac, | Tuong ddi chinh xac, | Thiéu  chinh
hoc khoa hoc, con | khoa hoc, con 1 sai | xac, khoa hoc,
vai sai s6t nhd sOt quan trong nhidu sai sot
quan trong
Cu tric 10 | Céu tric bai va Cau triic bai va | Cau tric bai va Cu tric bai va
va tinh slides réat hop 1y slides kha hop 1y | slides twong d6i hop | slides chua
truc quan ly hop ly
10 R4t tryc quan va Kha truc quan Tuong d6i truc quan | 1t/Khdng truc
tham my va thAm m§y va thAm m§y quan va thim
my
K§ ning 10 Dan dit van dé va | Trinh bay rd Khé theo ddi nhung | Trinh bay
trinh bay 1ap luan 16i cudn, rang nhung chua | van c6 thé hiéu duogc | khdng rd rang,
thuyét phuc 16i cudn, 1ap cac ndi dung quan nguoi nghe
luan kha thuyét | trong khong thé hiéu
phuc duoc cac noi
dung quan
trong
Tuong tac 10 Twong tic bang mat | Tuong tac bang | Co tuong tac bang Khong tuong
cu chi va ctr chi tot mat va cir chi mat, cir chi nhung tac bang mat
kha tot chua t6t va clr chi
Quan ly 10 Lam chu thoi gian | Hoan thanh Hoan thanh dtng Qua gio
thoi gian va hoan toan linh dung thoi gian, | thoi gian, khong linh
hoat diéu chinh theo | thinh thoang c6 | hoat theo tinh
tinh huéng linh hoat diéu | hudng.
chinh theo tinh
hudng.
Tra 161 cau 10 Céc cau hoi dat Tra 10i ding da | Tra 1i dang da s6 Khong tra 101
héi ding déu duoc tra s6 cau hoi dat cau hoi dat dung duoc da sb cau
101 day du, 16 rang, | dung va néu nhung chua néu hoi dat dung

va thda dang

duoc dinh
huong phu hop
doi voi nhiing

duoc dinh hudng
phu hop doi véi
nhiing cau hoi chua
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Tiéuchi | Trong Tot Kha Trung binh Kém
50 (%) 8.5 — 10 diém 6.5 — 8.4 diém 4.0 - 6.4 diém 0-3.9 diém
cau hoi chua tra | tra 101 duoc
161 dugc
Su phdi 10 Nhom phdi hop tot, | Nhém c6 phéi | Nhom it phdi hop Khong thé hién
hop trong thuc su chia sé va hop khi bao cdo | trong khi bdo cdo va | su két nbi
nhom hd tro nhau trong va tra 161 nhung | tra 1oi trong nhoém
khi bdo cdo va tra con vai chd
10 chua dong bd
Rubric 4: Lam viéc nhoém
£ Tot . < .
Tidu chi Trong so 8510 Kha Trung binh Kém
(%) didm 6.5 - 8.4 diem | 4.0 - 6.4 diem 0-3.9 diem
Thoi gian tham 15 Chia déu cho s6 lan hop nhém
gia hop nhém
Thai d tham gia 15 Tich cuc két | Kétnditotvoi | €6 két noi Khong két n6i
nbi cac thanh | thanh vién khac | nhung dbi khi
vién trong con lo 1a, phai
nhom nhic nhd
Y kién dong gop 20 Sang tao/rat Hiu ich Tuong d6i hiru | Khéng hitu ich
hiiu ich ich
Thoi gian giao 20 Dung han Tré it, khong Tré nhiéu, c6 Khong nop/Tré
ndp san pham gdy anh huong | gdy anh huéng | gay anh hudng
dén chét luong | dén chat luong 16n dén chat
chung chung nhung luong chung,
c6 thé khac khong thé khic
phuc phuc
Chat luong san 30 Sang tao/Péap | Dap ung kha | Dap ung mdt Khoéng st dung
pham giao ndp g tot yéu | t6t yéu cau ctia | phan yéu cau dugc
cau cua nhém cua nhom, co
nhom diéu chinh theo
gop y

Cach str dung:

- GV giai thich Rubric cho tat ca SV trudc khi t6 chirc SV 1am viéc nhom
- Mbi SV dugc nhom danh gia bang 1 phiéu Rubric niy, nhom cung ky tén va giri lai cho GV. SV ving
budi hop danh gia cua nhém xem nhu khéng c¢6 ¥ kién vé két qua danh gia.
- GV chim diém bai lam ctia nhom va cin ctr vao két qua danh gia ciia nhoém vé mdi SV dé tinh thanh
diém riéng ctia SV.
Diém c4 nhan = diém bai lam ctua nhom x két qua nhom danh gia c4 nhan (qui thanh %)
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Rubric 5: Thao luan nhom

Tiéu chi Trong Tot Kha Trung binh Kém

50 (%) 8.5 —10 diém 6.5—8.4diém | 4.0-6.4 diém 0-—3.9 diém
Thai d6 tham 30 Khoi goi van dé va | Tham gia thao It tham gia thao Khéng tham
gia dan dat cudc thao luan luan gia

luan
K¥ nang thao 40 Phan tich, danh gia | Phan tich, danh | Phan tich, danh Phan tich, danh
luan t6t gia kha t6t gia khi tot, khi gia chua tot
chua tot

Chat lugng 40 | Sangtao, phuhop | Phu hop C6 khi phu hop, | Khéng phu
dong gop y ¢6 khi chua phu hop
kién hop

Cach sir dung:

- GV co thé sir dung Rubric nay dé danh gia SV khi dén tham du mot nhom thao luan hodc dé SV
danh gia 1an nhau khi ho thao luan nhom.

- Trudc khi st dung, GV phai giai thich truéc cho SV

Rubric 6: Danh gia bai tap thuc hanh

Tiéuchi | Trong sb Tot Kha Trung binh Kém
(%) 85-10diém | 65—8.4diém | 4.0-6.4diém | 0-3.9 diém
Thai do 20 Tich cuc néu van | C6 tham gia Thinh thoang Khong tham
tham du dé thao luan va thao luan va tham gia thao gia thdo luan
chia sé chia sé luan va chia sé va chia sé
Két qua 40 Két qua thuc Két qua thuc Két qua thyc Két qua thuc
thuc hanh hanh diy dii va | hanh ddy du va | hanh day diva | hanh khéng
déap ung hoan dap ung kha tot | dap ung tuong day du/Khong
toan cac yéu cau | cc yéu cau, dbi cac yéu cau, | dap tng yéu
con sai s6t nhd | €6 1 sai s6t quan | cau
trong
30 Giadi thich va Giai thich va Giai thich va Giadi thich va
chting minh rd chirng minh kha | chirng minh ching minh
rang rd rang tuong ddi ro khong r6 rang
rang
Bao cao 10 bung format va Diém tuy theo mirc do dap ting
thuc hanh ding han

Rubric 7: Panh gia bao cdo chuyén dé SEMINAR (bai 1am theo nhém)

L - | Trong Mikc chat lwgng
Tieuchi | & (04) Tét Kha Trung binh Kém
8.5-10diém | 6.5-8.4 diém 4.0 - 6.4 diém 0-3.9 diém

Noi dung 40 | Phong pht hon | Py dutheo yéu | Kha day du, thiéu 1 | Thiéu nhiéu noi

yéu cau cau ndi dung quan dung quan trong
trong
Trinh bay 10 Mach lac, rd Kha mach lac, & | Twong d6i rd rang | Thiéu 13 rang
béo cao rang rang
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Tiéu chi Trong ] , Mikc chat hrong i ,
s0 (%) Tot Kha Trung binh Kém
8.5-10diém | 6.5-8.4 diém 4.0 - 6.4 diém 0-3.9 diém
10 Lap luan c6 can | Lap luén c6 can Lap luan c6 chuy | Lap luan khong
cu khoa hoc va | cir khoa hoc va dén st dung can cir | c6 can ctr khoa
logic viing chic | logic nhung con khoa hoc va tuén hoc va logic
mot vai sai sot theo logic nhung
nho con mot vai sai sot
quan trong
Tuong tac 10 Tuong tac bang | Twong tac bing Tuong tac bang Khoéng c6 tuong
voi nguoi mat, cir chi tét | mat, ctr chi kha t6t | mat, ctr chi twong tac bang mat va
nghe d6i t6t, con vai sai | cir chi/sai sot
SOt nho 16n trong tuong
tac
10 Céc cau hoi Tra 10i dung da s6 | Tra 1oi dung dasd | Tra 1oi sai da s6
duoc tra 101 day | cac cau hoi dat cac cau hoi dat cac cau hoi dat
du, 1d rang, va | dung va néu duge | dang, phan chua ding
thoa dang dinh huéng phu néu dugc dinh
hop d6i v6i nhitng | huéng phu hop
cau hoi chua tra
161 duoc
* Sy phdi 20 Nhom phdi hgp | Nhém c6 phdi hop | Nhom it phdi hop | Khong thé hién
hop trong tbt, thuc su chia | khi bdo cao vatra | trong khi béo céo su két ndi trong
nhom sé va ho trg 161 nhung con vai | va tra 1oi nhom
nhau trong khi | chd chua dong b
bao céo va tra
101

* Néu 1a bai thuyét trinh c4 nhan, GV phan b0 lai diém ciia tiéu chi nay cho cac Tiéu chi khéc.

Rubric 8. Panh gia TIEU LUAN/B4o cdo thu hoach

Tisu chi Trong Tot Kha Trung binh Kém
s0 % 8.5 — 10 diem 6.5—8.4 diem | 4.0-6.4 diem | 0-3.9 diem
Céu trac 05 Can d6i, hoply | Kha can d6i, | Tuong ddican | Khong can
hop 1y dbi, hop 1y dbi, thiéu hop
ly
Noi dung | Néu van 10 Phan tich ro rang | Phéan tich khd | Phén tich Phan tich
de tam quan trong 1 rang tim twong doi 16 chua rd rang
clia van dé quan trong ctia | rang tAm quan | tim quan
van dé trong cia vin | trong ctia van
dé dé
Nén tang 10 Trinh bay quan Trinh bay quan | Trinh bay quan | Trinh bay
1y thuyét diém Iy thuyét diém Iy thuyét | diém 1y thuyét | chua rd quan
pht hop kha phthop | tuong dbi phu | diém Iy
hop thuyét phu
hop
Céc noi 40 Ghi thang diém cu thé cho timg phan ndi dung
dung
thanh
phan
Lap luan 10 Hoan toan chat Kha chat ché, | Tuong ddi chat Khong chat
ché, logic logic; con sai | ché, logic; co6 | ché, logic
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Tidu chi Trong Tot Kha Trung binh Kém
s0 % 8.5—10 diém 6.5 84 diem | 4.0-6.4 diem | 0—3.9 diem
sot nho khong | phan chua dam
gdy anh huong | bdo gay anh
huong
Két luan 15 Phuhop vaddy | Khaphuhop | Twongddiphu | Khéng phu
du va day du hop va ddy du | hop va day
du
Hinh Format 05 Nhiét quan vé Vai sai s6t nho | Vai chd khong | Rat nhiéu chd
thirc format trong toan | vé format nhét quan khong nhat
trinh bay bai quan
(font Ldi 05 Khong c6 13i Mot vai 16 Ldi chinh ta Ldi rat nhiéu
chit, cdn | chinh ta chinh ta nho kha nhiéu va do sai
18, chinh ta va
fomat...) typing cu
tha
Rubric 9: Danh gia PROJECT
£ £ Kha Trung binh .
L . Trong so Tot Kém
Tieu chi % | 85_10aiém | 65784 40°04 1 0_3.9 diém
diem diém
Tich cuc tim | Tim kiém va | Chon y tuong | Khéng quan
Néu ¥ kiém va cha | duara duqc’}'/ trong sé duoc | tam lua chon
frong 05 d(f)flg dua ra v | tuong kha tot | d¢ nghi y tudng
Thai 6 tucg’pg mang tinh
. mai
tham gia X - : . - ; ~ ;
Lap ke Hoan toan hop | Khd hop 1y, | Chua hop ly, | Khong hop ly
hoach ot Iy, khong can |diéu  chinh | c6 diéu chinh | va khong diéu
thuc diéu chinh chat it theo | theo gépy chinh  theo
hién gop y gop ¥
Chuan bi t6t moi | Chuén bi | Chuén bi | Khong chuin
dieu kién cho | dwgc da sb | dugc mot sb | bi duge didu
Giai viéc thuc hién | diéu kién cho | diéu kién cho | kién nio
doap 10 project, co thé | viéc thl_rg viéc thug hiér}
chuan khoi dong ngay | hién, c6 thé | nhung can bo
bi khoi dong va | sung  thém
bosungsau | moi co thé
khéi dong
Thuc hién hoan | Thuc hién | Thuc hién | Thuc hién
Qua trinh toan dung | kha dung | tuong d6i | khong  dung
thuc hién 10 phuong phép phuong phép, | ding phuong | phuong phap,
project sai sot nho va | phap, sai sot | sai sét khong
.- cosuachlra | quan trong va | sua chita
Giai . N
doan v — = _| coSua chira - = -
thue Trién khai ding | Trién kha} Trién kha’q Trién khai
hién ke hoach kha dung ké | tuong doi | chm tré, gay
; hoach, c6 | dung ké | anh  huong
10 cham tré | hoach, ¢ | khong khic
nhung khong | cham tré giy | phuc duoc
gay anh | anh  hudng
hudng nhung khic
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£ £ Kha Trung binh .
L . Trong so Tot Kém
Tieu chi % | 85-10diém | ©5784 40°-64 1 5_3.9 diém
diém diém
phuc dugc
Muc do
dat dq(;yc Ghi thang diém cu thé cho tung muyc tiéu thanh phén (¢ mdi giai
muc tic 20 doan cua project)
thanh '
phan
Noi - Béo cdo tién trinh thyuc hién
dung 10 - Thuyét minh san phdm
bao cao - Baihoc rutra
Béo cao két | Trinh
qua bay bao 10 Str dung Rubric danh gia thuyét trinh
cao
piaéllln 20 Céc tiéu chi cham diém san pham va thang diém chi tiét
Rubric 10: Panh gia MINITEST NGHE HIEU
Trong Tot Kha Trung binh Kém
Tiéu chi 56 8.5-10 6.5-8.4 diém | 4.0-6.4 diém | 0—3.9 diém
% diém
Thai do Nghiém C6 trao do0i nhung | Binhdc nhd hon 1 1an hay bj phat
tham gia tl]g, (100% da diéu chinh khi | hién quay cOp: khong tinh diém
diém bai lam) | dugc nhac: trir 25 %
di€m bai l[am
Chat luong .2 M . " N
bai nahe 100 Theo thang diém chi tiét cho tirng nd1 dung (cau héi)
g
Rubric 11: Danh gia bai tap (khoa hoc tu nhién)
Tigu chi Trs%ng Tot Kha Trung binh Kém
% 8.5-10 diém 6.5 — 8.4 diém 4.0 - 6.4 diem 0-3.9 diém
Phuong 30 Céch gidi sang | Dung phuong Dung phuong Sai phuong
phap giai tao/nhiéu cach phap phap nhung chua | phap (0 d)
dén két qua
Lap luan 40 Lap luan c6 can | Lap ludn c6 can Lap luan c6 can Pham hon 1 sai
cur khoa hoc cur khoa hoc cu khoa hoc SOt quan
vimng chéc nhung con 1 vai nhung con sai s6t | trong/Khong
sai sot nho quan trong (tuy biét lap luan
muc do: 2.0-1.0 khoa hoc (0 d)
d)
Két qua 15 Két qua dung Két qua c6 sai sot, | Két qua sai sot Sai két qua hoan
it anh huong anh huong nhidu | toan do sai
(tuy muc dg: 1.0- | phuong phép
0.5d) (0d)
Trinh bay 15 Can than, 1o Kha can than, vai | Twong ddi can Cau tha va chua
bai giai rang chd chua rd rang | than, nhiéu chd 10 rang (0d)
chua rd rang
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Rubric 12: Panh gia dé an

Md ta midc chat lucgng
Tiéu chi ELO | Trong Xuat sac Tot Pat yéu Chua dat
danh gia s8& cau DPiém
10 -9 8 -7 6 -5 4 -0
Hinh thirc 4 10% Pep, rd, Pep, rd, con R&, con 16i bon diéu,
bao cio khéng 16i 16i chinh ta chinh ta chit nho,
chinh ta nhi&u 15i
chinh ta
No&i dung 1, 2, 30% bap &ng tét bap &¢ng tét | Bap &ng day Khéng dap
bdao cao 3 yéu cau, co yéu cau, co dud cac yéu rng yéu cau
md réng, cé md& réng cau t&i thiéu
trich ngudn
Ky nang 4 10% NGi ro, tu NoGi ro, tu Khéng ro 1di, No6i nho,
trinh bay tin, thuyét tin, giao luu thi€u tu tin, khoéng tu tin,
phuc, giao ngudi nghe it giao luu khéng giao
Iuu Nngudi ngudi nghe lUu Ngudi
nghe nghe
Tra I8i cau 1, 2, 20% Tra I8i dung Tra I8i dung Tra 18i ddng Tra I8i dung
hoi 3 tat ca cac trén 2/3 cau trén 1/2 cau dudi 1/2 cau
cau hoi hoi hoi hoi
Tham gia 30% 100% thanh ~ 80% ~ 60% < 40%
thuc hién vién tham thanh vién thanh vién thanh vién
i ) gia thuc tham gia tham gia tham gia
hién/trinh thuyc thyc thu'c
bay hién/trinh hién/trinh hién/trinh
bay bay bay
PIEM TONG
9.4. Ma tran quan hé giira phwong phap danh gia va chuan dau ra (PLOs)
Bang 7. Moi lién hé gitra cac PPKTDG va hoc vi cac PLO
TT | Phwong phap danh gia Chuin diu ra CTPT (PLOs)
U |9 |0 |UW|vw|© |V |U | DO ; ;
— — i — [y — E. I_ I_ e e
|00 |0 |0 |0 |O|O|O
[N ) w I ol o ~ foe) © P =
A Danh gia qua trinh
1 Danh gia chuyén can X[ X X[ X[ X[ X[ X | X[ X ]| XX
bénh gia bai tap X[ X | X | X | X | X | X | X | X | X ]| X
(Work Assiment)
3 Danh gia thuyét trinh X | x | x [ x [ x| x| x| x| x
(Oral Presentation)
B Pinh gia tong két
4 Kiémtraviét, twluan | X | X | X | X | X | X | X | X | X |[X | X
5 Kiém tra tric nghiém X | X | X | X | X | X | X | X | X|X]|X
6 Bao V¢, thi Van dap X X X X X X X X X X X
7 | Baocéo, baitaplon,tiéu | x | x | X | X | X | X X | X | X | X
luan, dd &n
8 Bao cao thuc tap X | X | X | X X | X | X | X
9 | Panh gia khoa luan/Dd X | x | x | x X | x | x | x
an
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10. Céu triic chwong trinh dao tao
10.1. Khoi lwong Kién thire toan khoa: 136 tin chi (Chwa bao gom khéi lwong kién thirc
Gido duc thé chat (4 TC) va Gido duc Quéc phong — An ninh (8 TC))

Trong do:
e Khoi kién thirc gido duc dai cuong: 38 tin chi (27,94%)
e Khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép: 98 tin chi (72,06%)
- Phdn Iy thuyét 64 tin chi
- Phan thuc hanh, thuc tap, do an: 25 tin chi
- Khod ludn tot nghiép 09 tin chi
10.2. N¢i dung chuwong trinh dao tao
TT h({c Hoc phan m(’inmthl.rc tl'r1 (LT, TH/TL, Ghi chua
phan hién chi Tu hoo)
1. I’(ién thirc gido duc dai cwong (38 tin chi) (chua bao gom
khoi luwong kién thitce GDTC, GDQP-AN)
1.1. Ly luén chinh tri 11
1 | 001535 | 1. Triét hoc Mac-Lénin LLCT &PL 3 (33, 24, 90) X
2 | 001536 | 2. Kinh té chinh trj Méac-Lénin LLCT&PL | 2 (21, 18, 60) X
3 | 001537 | 3. Chu nghia xa hi khoa hoc LLCT &PL 2 (21, 18, 60) X
4 | 000573 | 4. Tu tuong HO Chi Minh LLCT &PL . (21, 18, 60) X
5 | 001538 | 5. Lich st bang cong san Viét Nam LLCT &PL 2 (21, 18, 60) X
1.2. Khoa hoc xa hoi 2
6 | 000585 | 1. Phap ludt dai cuong LLCT &PL 2 (26, 8, 60) X
1.3. Khoa hgc ty nhién — Toan hoc - Tin hgc 2
7 002468 I1<.SToé1n ung dung cho nganh DL & KHUD 5 (26, 8, 60) 18
001053 | Pai s6 tuyén tinh KHUD 2 (26, 8, 60) X
1.4. Ngoai ngir 16
8 | 001942 | 1. Tiéng Anh 1 NN 4 | (48,24,120) X
9 | 001943 | 2. Tiéng Anh 2 NN 4 | (48,24,120) X
10 | 001944 | 3. Tiéng Anh 3 NN 4 (48, 24, 120) X
11 | 001945 | 4. Tiéng Anh 4 NN 4 (48, 24, 120) X
1.5. Kién thic bd tro 7
12 | 002151 | 1. K¥ nang nhan thirc ban than KHUD 1 (15, 0, 30) X
13 | 002469 | 2. K§ ning nghé nghiép - QTKS DLKS 1 (15, 0, 30) X
14 | 002129 | 3. K§ ning phong van xin viéc KHUD 1 (15, 0, 30) X
15 | 002102 | 4. Lich sir van minh thé giéi DLKS 2 (26, 8, 60) X
16 | 001382 | 5. Co s¢ van hoa Viét Nam - DLKS DLKS 2 (26, 8, 60) X
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Khoi lwong

Ma ; Khoa/Bj | S Kién thire .
TT h({c Hoc phan ménmthl_rc tlrl (LT, THITL, Ghi chu
phan hién chi Tu hoc)

1.6. Giao duc thé chat GDTC 4
17 | 000718 | 1. Gio duc thé chat 1 GDTC 1 (0, 30, 30) X
18 | 000719 | 2. Gido duc thé chat 2 GDTC 1 (0, 30, 30) X
19 | 000739 | 3. Gido duc thé chat 3 GDTC 1 (0, 30, 30) X
20 | 000740 | 4. Gido duc thé chat 4 GDTC 1 (0, 30, 30) X

1.7. Gido duc quéc phong GDQP 8
21 | 002200 | 1. Gi4o duc quéc phong - HP1 GDQP 3 (37, 16, 0) X
22 | 002201 | 2. Gigo duc quéc phong - HP2 GDQP 2 (22, 16, 0) X
23 | 002202 | 3. Gido duc qubc phong - HP3 GDQP 1 (7, 16, 0) X
24 | 002203 | 4. Gido duc qubc phong - HP4 GDQP 2 (4, 56, 0) X

2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép (98 tin chi)

2.1. Kién thirc co sé nganh 16

Cic hoc phan bt bujc 12
25 | 000564 | 1. Kinh té vi md DLKS 2 (26, 8, 60) X
26 | 000565 | 2. Kinh té vi md DLKS 2 (26, 8, 60) X
28 | 001109 | 3. Tai chinh - Tién t¢ TCNH - BH 3 (39, 12, 90) X
29 | 000681 | 4. Ly thuyét hach toan ké toan KTKT 3 (39, 12, 90) X
30 000493 | 5. Quan tri hoc QTK%&MA 2 (26, 8, 60) X

Cic hoc phan tw chon (Chon I trong 3 hoc phan): 4
31 | 002003 | 1. Thuong mai dién tu - DLKS DLKS (26, 8, 60) X
32 | 000568 | 2. Phap luat kinh té DLKS (26, 8, 60)
33 000484 | 3. Marketing can ban QTK%&MA 2 (26, 8, 60)
27 | 000567 | 4. Nguyén ly théng ké DLKS 2 (26, 8, 60) X

001879 | 5. Nguyén 1y thong ké kinh té DLKS 2 (26, 8, 60)

2.2. Kién thirc nganh 82

2.2.1. Kién thirc chung ciia nganh 56

Cdc hoc phan biit buéc 46
34 | 001981 | 1. Kinh té du lich DLKS 3 (39, 12, 90) X
35 | 002470 | 2. Téng quan co so luu tru DLKS 2 (26, 8, 60) X
36 | 001982 | 3. Phap luat du lich DLKS 3 (39, 12, 90) X
37 | 002006 | 4. Tin hoc tng dung trong du lich DLKS 2 (26, 8, 60) X
38 | 001983 | 5. Marketing du lich DLKS 3 (39, 12, 90) X

. Quan tri ngudn nhan lyuc tron

39 | 001989 gogﬁlan;me lf‘é?l licha e trong DLKS 3 | (39, 12, 90) X
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Khoi lwong

Ma ; Khoa/Bj | S Kién thire .
TT h({c Hoc phan ménmthl_rc tlrl (LT, THITL, Ghi chu
phan hién chi Tu hoc)
40 001936 ;u(ﬁg'ﬁn tri chién lugc trong td chure DLKS 3 (39, 12, 90) X
41 | 002472 | 8. Quan tri dich vu DLKS 3 (39, 12, 90)
42 | 002473 | 9. Kién tap doanh nghiép - QTKS DLKS 2 (0, 60, 0)
43 | 002678 | 10. Quan tri budng khach san DLKS 4 (30,120,90)
44 002679 ;;r.lThuc tap nghi¢p vu buéng khach DLKS 3 (0,120,60) X
45 | 002680 | 12. L& tan khach san DLKS 4 (30,120,60) X
46 | 402681 ; jr.lThuc tap nghiép vu 18 tan khach DLKS 3 (0.180,60) «
47 | 002682 | 14. Quan tri nha hang DLKS 4 (30,120,90)
48 | 002683 | 15.Thuc tap nghi€p vu nha hang DLKS 3 (0,180,60) X
Cdc hoc phin (ngogi ngit) tw chon 6
49 | 002004 | 1. Tiéng Anh du lich ¢in ban 1 DLKS 3 (39, 12, 90)
50 | 002005 | 2. Tiéng Anh du lich cin ban 2 DLKS 3 (39, 12, 90)
51 | 001545 | 3. Tiéng Trung 1 NN 3 (39, 12, 90)
52 | 001894 | 4. Tiéng Trung 2 NN 3 (39, 12, 90)
Cac hoc phan bé tro tw chon (chon 5 TC trong cdc 5
hoc phan)
53 | 001993 | 1. Tam 1y va giao tiép trong du lich DLKS 2 (26, 8, 60) X
54 | 001978 | 2. Hanh vi tiéu dung trong du lich DLKS 2 (26, 8, 60)
55 | 002098 | 3. Van hoa du lich DLKS 2 (26, 8, 60)
56 | 002478 | 4. Thuc hanh khéi nghiép trong du DLKS 3 (0, 90, 90)
lich va khach san
57 | 001992 | 5. Quan tri tai chinh trong du lich va DLKS 3 (39, 12, 90)
khach san
58 | 001991 | 6. Quan tri rui ro trong du lich DLKS 3 (39, 12, 90) X
2.2.2. Kién thirc chuyén nganh 26
59 | 002069 | 1. Quan tri kinh doanh khach san DLKS 3 (39, 12, 90)
60 | 002206 | 2. T chirc su kién DLKS 3 (39, 12, 90)
61 001998 ?u}:glrlluc hanh kinh doanh du lich truc DLKS 3 (0, 90, 90) X
62 | 002481 | 4. Thyc tap quan 1y khach san DLKS (0, 90, 0)
63 | 002076 | 5. Thuc tap cudi khoa nganh QTKS DLKS (0, 300, 0) X
64 | 002482 | 6. Khéa luan tot nghiép nganh QTKS DLKS 9 (0, 540, 0) X
Céc hoc phan thay thé khoa luan tot
nghi¢p chuyén nganh khach san
65 | 002075 | 6.1. Quan tri chét lugng dich vu DLKS 3 (39, 12, 90)
66 | 002073 | 6.2. Quan tri khu nghi dudng/ resort DLKS 3 (39, 12, 90)
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Khoi lwong
Kién thirc
(LT, TH/TL,
Tu hoc)

Ma Khoa/ Bd S6
hoc Hoc phan mon thue tin
phan hi¢n chi

Ghi chu

6.3. Quan tri an ninh, an toan trong

002074 khéch san

DLKS 3 | (39,12, 90) X

Ghi cht: Cac hoc phan du kién ap dung dugc danh dau “x” & cot Ghi chu.

10.3. K¢ hoach giang day du kién

STT Hoc phén STC

[
»

Ky 1

Triét hoc Mac-Lénin

Phap luat dai cuong

Toén tng dung cho nganh DL & KS

Co so van hoa Viét Nam

Giao duc thé chat 1

Kinh té vi mo

Nguyén Iy thong ké

0 N[O | O bW |-
NN DN NN W

Quan tr1 hoc

Ky 2 17

Tiéng Anh 1

Kinh té vi mo

Ly thuyét hach toan ké toan

Kinh té du lich

4
2
Tai chinh tién t& 3
3
3
2

O o1 bk W NP

Kién tap doanh nghiép - QTKS

Ky 3 (Hoc Nam Dinh) 18

Tiéng Anh 2

K¥ nang nhan thure ban than

Giao duc thé chét 2

Gi4o duc qubc phong - HP1

Gi4o duc quéc phong - HP2

Gi4o duc qubc phong - HP3

Gi4o duc quoc phong - HP4

0 N O | OB W (N[
N NP DWW (|

Tong quan co so luu tra
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Chon 1 trong 3 hoc phdn sau:

1. Thuong mai dién tir

2. Phap luat kinh té

3. Marketing can ban

Ky 4

Kinh té chinh tri Méac-Lénin

Tiéng Anh 3

Marketing du lich

Lé tan khach san

Quan tri buéng khach san

O (OB W IN |-

Quan tr1 kinh doanh khach san

Kp s

Chu nghia xa hoi khoa hoc

Tiéng Anh 4

K¥ niang nghé nghiép - QTKS

Giao duc thé chét 3

g AW N |-

Tin hoc ing dung trong du lich

Chon 1 trong 3 hoc phan sau:

Thuc hanh khoi nghi€p trong du lich va khach san

Quan tri tai chinh trong du lich va khach san

Quan tri rui ro trong du lich

Quan tr1 dich vu

Quan tri nha hang

Tu twong HS Chi Minh

Lich st van minh thé giéi

Chon 1 trong 2 hoc phdn sau:

Tiéng Anh du lich cin ban 1

Tiéng Trung 1

Chon 1 trong 3 hoc phin sau:

Tam Iy va giao tiép trong du lich

Hanh vi tiéu dung trong du lich
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Van hoa du lich

Phap luat du lich

1 Thuec tap nghiép vu budng 3
2 Thuc tap nghiép vu 1€ tan 3
3 Thuc tap nghiép vu nha hang 3
4 Thyc tap quan ly khach san 3
| 2 |

Ky 7 19
1 K¥ nang phong vén xin viéc 1
2 | Gido duyc thé chat 4 1
3 Thuc hanh kinh doanh DL truc tuyén 3
4 Lich str Bang cong san Viét Nam 2
5 T6 chire sy kién 3
6 Quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép du lich 3

Chon 1 trong 2 hoc phan sau.: 3
7 Tiéng Anh du lich cin ban 2

Tiéng Trung 2
8 7. Quan tri chién lugc trong t6 chitc DL 3

Ky 8 14

1 Thuec tap cudi khoa nganh QTKS 5
2 Khoéa luan tot nghiép nganh QTKS 9

Cac mon thay thé khoa luan

Quan tri chit lugng dich vu

Quan tri khu nghi dudng/ resort

Quan tri an ninh, an toan trong khéach san
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11. Ma tran thé hién sy dong gép ciia cac hoc phan vao viéc dat chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao (PLOs)

MA TRAN KY NANG CHUONG TRINH PAO TAO VA CAC HOC PHAN

Nganh: QUAN TRI KHACH SAN

) Chuén dau ra CTDT (PLO) v chi s6 PI (Performance Indicator)
Mi Loai | Khéi
TT| hec Hoc phan 86 TC hoc kién PO1 PO2 PO3 PO4 S6i
phin phan | thie | PLOIL PLO2 PLO3 PLO4 PLOS PLOG PLO7 PLOS PLO9 PLO10 PLO1I o mong
PI1.1(PIl1.2|PI2.1|PI2.2|PI3.1|PI3.2|PI4.1 | PI4.2 | PI43|PI5.1|PI5.2 | PI6.1 | PI6.2 | PI7.1 | PI7.2 | PIS.1 | PIS.2 | PI9.1 | PI9.2 (PI10.1|P110.2(PI10.3(PI11.1|PI11.2( I R | M |RA|MA
I |1. Kién thirc gido duc dai cwong
1| 1535 |1 Triét hoc Mic-Lénin | 3 | BB | GDBC| | | I [3]0]0]0]o0
) - .3 - - ‘. -
2| 1536 _;I\'JxmtecmnhmMac ? BB | GDBC | RA R | | 41110]1[0
Lénin ‘
3| 1537 i'Ch““g}““ah‘-"kh"a 2 | 88 |opac| | | 1 {3]0]o]o]o
0C
k| pg |1 DEUERETOCH > | BB |eoBc| | | I [3]o|ofo]o
Minh ‘
5| 1539 > LichsuDangeong |, | gy |ppc| | ' ol Bl el
san Viét Nam |
6 | 585 |1 Phap luit dai cuong 2| BB | GDBC | RA I [1]o0]o0|1]o0
7| 246g |-Totnumgdungcho |, | gy | eppe RA I I 2lolol1]o
nginh DL & KS |
8 | 1042 |1. Tiéng Anh 1 4 | BB |GDBC | T 2/0l0]0]o0
9 | 1043 [2. Tiéng Anh 2 4 | BB | GDBC R | R 0|2(00]0
10| 1944 |3. Tiéng Anh 3 4 | BB | GDBC R | R 0|2(0(0]o0
11| 1045 [4. Tiéng Ann 4 4 | BB | GDOC | M| M 0ojol2]0]o0
12| 2151 |1- X9 ning obda thic 1 | BB |KIBT| | I {2lo]ololo
ban than
’ s v ;' ... A |
13| 2469 |*-K¥mingnghbnghiep- | pp | grpy R R R I RA| 1 |2]3]of1]o
QIKS ,
14| o1p9 |>-Kyningphongvan |, | pp | gppr| | | 2(oflofo]o
Xin viec _ |
i5| 2fgp) [ kst vinmish B8 | o | g | I R tl1fololo
sidi |
16| 138 |- COOvAnbGAVEL |, | pp | grET I R 1|l1lo]o]o
Nam




’ Chuén du ra CTDT (PLO) va chi s6 PI (Performance Indicator)

Mi Loai | Khoi
TT| hec Hoc phan SoTC | hoc | kién | POl P02 P03 P04 Sl

phin phan | thic | PLO1 | PLO2 | PLO3 PLO4 PLO5S | PLO6 | PLO7T | PLOS | PLO9 PLO10 PLO11 ot

PI1.1|PI1.2|PI2.1|PI2.2|PI3.1|PI3.2|Pi4.1|PI4.2|PI4.3|PI51|PI52|PI6.1|PI6.2| PI7.1|PI7.2 | PI8.1 | PI8.2| PI9.1| PI9.2 |PI10.1{PI10.2(PI10.3|PI1L.1|PI11.2| T | R | M |RA|MA

II'|Kién thigc gido duc chuyén nghiép 0(0]0[0]0
I1.1{ Kién thitc co' s& nganh ojojofo]o
17 [000564 |1. Kinh t€ vi m6 2 | BB | CSN MA| I |[R T l2l1l0]0]1
18 [ 000565 |2. Kinh t vi mo 2 | BB | csw | MA R 0o[1]ofo]1
19000567 3. Nguyén 1 théng k¢ | 2 | BB | CSN RA| I I[2fof0o]1]0
20 (001109 [4. Tai chinh tién té 3 | BB [ sy M R o[t{1]o]o

ooogg ;Y Buyethachtoin |5 | gy | oy M R ol1|1]o]o
21 ke toan
22 (000493 |6. Quin tri hoc 2 | BB | s RA R 1| R 12010
23[002003 [1. Thuong maidiéntx | 2 | TC [ CSN | I R R RA R I 1 [3]3]o]1]o0
24 000368 |2. Phip it kinh té EIEEE I R I 3{1]ofo]o
25 (000484 [3. Marketing cinban | 2 | TC | €SN | I I I 3{ofofo]o
11.2|Kién thirc chung ciia nganh 0jo0jo0fo0j]o
26[001981 1. Kinh té du lich 3 | BB | oo 1 [MA I I 3{ofofo]
7| 002470 i'ﬁmg qQancossl |, | pg | oow M |MA| R I R|1]2|2]|1]0
28/001982 |3. Phap luit du lich IR R R 122000

oo2006 |- TRBecungdung | | gy | gex R RA R R |RA I 1{3(0]2]0
29 trong du lich
30{001983 [5. Marketing du lich 3 | BB | oo R M [MA MA M I AEEIEE

6. Quin tri ngudn nhin

001989 |lyc trong doanhnghiép | 3 | BB | CCN MA|R|[M|I|[M|M I 201(3]0]1
ki du lich

otogg |- Qantictiealige |3 pp | coy R|R[M|I|Ma tl2)1]o0/1
32 trong to chitc DL
33/002472 [8. Quin i dich vy 3 | BB | CON R|RA| M | M| M]|MA 6| 1|3|1]|1
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, Chuén daura CTDT (PLO) v chi s6 PI (Performance Indicator)
Mi Loai | Khoi |
TT| hoc Hoc phin $67C | hoc | kién | POI P02 P03 P04 -
phin phan | thie | PLO1 | PLO? | PLO3 PLO4 PLOS | PLO6 | PLO7 | PLOS | PLO® PLOI0 pLoll | UE
PI1.1|PI1.2|PI2.1|PI2.2|PI3.1|PI3.2| Pl4.1|PI4.2 | PI4.3|PI5.1|PI5.2| PI6.1| PI6.2 | PI7.1|PI7.2 | PI8.1| PI8.2 | PI9.1| PI9.2 |PI10.1{PI10.2(PI10.3|PI11.1|PI11.2| T | R | M |RA|MA
9. Kién tip doanh nghiép ‘
1 : Pl ) | BB | oV R R R I RA| T [2[3lo]1]o0
007 s | ;
00g7g |10 Qun tr budng 4 | BB | con M MA R I M |MA M 11302
35 khach san ‘
oozg7o |1 ThUC Bpaghitpve | o | | ey M| M R MA| I |MA M MAl1|1]3]0]3
36 buong |
37(002680 [12. L3 Gin khachsm | 4 | BB | CON | M| I |11 |MAMA[I|R I | 1|1 M| I|s|1|2]0]2
5] 002681 :?'Th"“ tpnghép vl . | pp | oow M| M R MA| T [MA M MAl1|1]3]0]3
afl |
39]002682 [14. Quintrinhahang | 4 | BB | CON | M| I |11 |MAMA[I|R AERE M| I |s|1|2]0]2
o026e3 |- e Bpnghip ¥y | 4 | g | ey M I |MA| 1 [MA M |Mal2]0]2]0]3
40 nha h'ang |
on2004 |- Teng Ash dulichcin 5 | o |y R I |RA|RA R I 2l200]2]0
41 ban 1’ ‘
ooa00s |- Teng Amhdulichcdn) | o | gy R R |RA|RA R R ol4lol2]o
£ bin 2 |
43001545 [3. Tiéng Trung 1 3 | 1C | NN | I |1 I 3(0(0 0
44001804 [4. Tiéng Trung 2 3 | ¢ | N | 1|1 2000 0
ootg03 |- TAm vagaotiép | ) | po | prpr M RA [RA olol1]2]0
45 trong du lich |
e
00197g |- Hauh v tiéu dong 2 | ¢ |KTBT R R I t12(00]0
46 trong du lich |
47002098 [4. Vin hoa du lich 2 | 1C |KIBT | R 1|1 2(1]00]0
6. Thye hinh khdi
002478 |nghiép trong dulichva | 3 | TC | KTBT R R R R R{o|s]olo]o
48 khach san |
7. Quin i tai chinh
2 ' ¢ | KTBT I i|a I {4]ofolo]o
49 s trong du lich va khach ;
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Chuén déu ra CTDT (PLO) va chi s6 PI (Performance Indicator)
Mi A | Loal | Khdi —55; P02 P03 P04
) e Mg pinn SoTC| hoc | Kién ™pro1 | pLoz | PLO3 PLOA PLOS | PLOS | PLO7 | PLOS | PLOY PLOI0 pLonl | Solvme
phan phan | thirc
'PIL1|PIL2| PI21 | P22 | PI3.1 | PI3.2 | PI41 | PI42 | PI43 | PIS.1 | P52 | PI6.1 | PI6.2 | PI7.1 | PI7.2 | PIS.1 | PIS.2 | PI9.1 | PI9.2 [PI10.1[PTI02PTIO.APIILIPIIL2| T | R | M |RA[MA
001991 |- Quantiriirotong | 5 | po | grpy R RA ol1lof1]o
50 2 du lich
II.3 |Kién thitc chuyén nganh 0jojofo0fo0
002060 |1; Quan trikinh doash 5 | g | ey RA|MA| R | R |MaA g | & R 2[3lo]o0]2
51 khach san
52[002206 |2. Té chitc sy kién 3 | BB | N R M MA| I I |21 ]1]o0]1
3. Thyc hanh kinh
' : BB | CN R RA [RA MA 0o|1fo]2]1
53 o doanh DL truc tuyén 3 ) )
0024g1 |- The t3p quanly 3 | BB | o M|{R|[R|M|R|M RA| M M RA | RA R|o[4]5]3]0
54 khach san y
5. Thuec tap cudi khoa “
002076 | -V BB M M|M|M|M M RA [ RA R ol1]6f2]0
55 nginh QTKS _ ; || =
6. Knoa ludn tot nghiép
002482 - ® 1 9 | BB M|M|M|M|M|M M RA |RA olol7]2]0
56 nganh QTLS : : i
Cac hoc phan thay the
khoa fudn tot nghigp CN ofofofofo
chuvén nganh khach san
oop07s |01 Quntrichithumg |5 gy | oy M [MA M R oft]2]oft
57 dich vu
oogo73 |02 Quantikungl | 5 | pp | ey M |MAl M| M I|1]of3|o]1
59 dudng/ resort
002074 |53 Quantanmmh.an | 5 | gy | oy R R RA R R|[o|4|0]1]0
60 toan trong khich san
97 70 542830
Mitc I 1023 [s5]o]t]e6]a]2]o0Jo[3] 233 [3]4]s5]1]9]2]4]6]1]0
Mitc R 00|16 14|55 4a|s]1]oflojul2]2]2[3]0o]1]o]o]1]4]3 70
Mitc M 0 o1t |1|2|u|2]5]6]6]6lo]olt1]t1]o]2]z2]2]0]o 0o]e6]o 54
RA 2 (2o [a] s |0l elaloelololalslelzlaloelalalalalslx]n 28
MA 0 o2 1|t ]2]2 13321 ]ofoJolt1[3]o[3[t1]o]lt1]0]3 30
Hoc phan dong gop | 4 7] w| 8| 1| 6] 15| 16| 1 8 3| 16| s 8 7 1 9 | 4 s 1 »
Hoc phan diing dé danh gia PI ol 2l 2l 2l 2l 2l s o s 3 2| 2 3| 2 2| o 3| 2 | 2 3| 3 3
[Hoc phan diing dé danh gia PLO 4 I I 3 5 5 s 5 5 7 §
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12. So' dd céu tric chwong trinh dio tao

| Hocki6 | | Hoeky7

Hocky 1 [ Hoc ky 2 ] [ Hoc ky 3 ] [ Hoc ky 4 ] [ Hoc ky 5 ]
oA o . . ( .
Trict hoc Tiéng Anh Tiéng Anh Kinh té chinh Chu nghiia Tu tuéng
Mac Lé Nin 1 2 tri MLLN XHKH HCM
E— s - e -
Phap luat KN nhan thirc Tieng Tiéng anh ‘
DPai cuong Ban than 3 L 4
S EE— ( . 1z )
Toan tmg GD thé chat
dung DLKS 2
E—
~—
R
1
~——
R /ﬁ
GD QP 3 Ky DN
1.Nghiép bu
buong
2. Nghiép vu
1€ tan
GD QP4
nha hang
- -

bl

~———

[ Hoc ky 8 ]

l -h

GD thé chit

)

Lich st Bang
CSVN

—

()
Thyc tép
Cuoi khoa

)
Khoa luan
Tot nghiép

Cha thich

Hoc phin dai cuong

Hoc phan co sé nganh

Hoc phan chuyén nganh

1]l

Hoc phén thyc tap




13. M ta tom tit hoc phin
1. Triét hoc Mac-Lénin S6 TC: 3

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 3(33,24,90)

- Hoc phan tién quyét: Khdng c6

- Hoc phan hoc trurée: Khong c6

- Tém tdt ndi dung hoc phdn: Triét hoc Méac - Lénin 13 hoc phﬁn co s& bat budc trong
chuong trinh ddo tao Pai hoc cua tat ca cac chuyén nganh. Hoc phan duoc bd tri giang day
dau tién trong nhirng mon thudc hé théng cac mon khoa hoc Mac - Lénin, nhu moén hoc
Kinh té chinh tri Mac- Lénin, Cha nghia x3 hoi khoa hoc, Tu tuéng H6 Chi Minh va Puong
16i cach mang ctia Pang cong san Viét Nam. Hoc phéan timg budc trang bi cho sinh vién
thiét 1ap duoc thé gi6i quan, phuwong phap luan chung nhat dé tiép can cac khoa hoc chuyén
nganh can dao tao. Van dung thé gi6i quan, phuong phap luan ciia Cha nghia Méc - Lénin
mot cach sang tao trong hoat dong nhén thirc va thyc tién nham giai quyét nhitng van dé
ma doi séng x4 hoi cua dat nuée, cua thoi dai dang dat ra
2. Kinh té chinh tri Mac — Lénin S6 TC:2

- Phdn b6 thoi gian hoc tap: 2 (21, 18, 60)

- Hoc phan tién quyét. Khong co

- Hoc phdn hoc trude: Triét hoc Méc - Lénin

- Tom tat néi dung hoc phan: Hoc phan Kinh té chinh tri Mac - Lénin duoc xay dung
theo chuong trinh 1y ludn chinh tri méi cia Bo Gido duc & Dao tao nam 2019, nham cung
cap cho sinh vién hé thong tri thirc ctia Kinh té chinh tri Mac - Lénin vé phuong thic san
xudt tu ban chi nghia va nhitng van dé kinh té chinh tri ctia thoi ky qua do 1én cha nghia
xa hoi & Viét Nam.

Hoc phan gitip sinh vién c6 kha nang hiéu, phan tich nhirng véan d¢ Iy luan co ban nhu:
Hang hoa, thi trudng va vai tro cua cac chu thé trong nén kinh té thi truong. San xuat gia
tri thang du trong nén kinh té thi trudng; Canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi
truong; Kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia va cac quan hé loi ich kinh té &
Viét Nam; Cong nghiép hoa hién, dai héa va hoi nhap kinh té qudc té cua Viét Nam. ..

Ngoai ra, hoc phan ciing hudng t&i viée hinh thanh k¥ ning, tu duy, tim nhin cta sinh
vién khi tham gia h¢ théng cac hoat dong kinh té x4 hoi sau khi t6t nghiép chuong trinh dao
tao clia nha truong. Chil dong sang tao trong cong viéc, khic phuc tu tudong bao thi tri tré.
Xay dyng niém tin, Iy tuéng cach mang cho sinh vién.

3. CNXH khoa hoc S6 TC: 2

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 2 (21, 18, 60)

- Hoc phan tién quyét: Khdng c6
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- Hoc phan hoc trieée: Triét hoc Mac - Lénin; KTCT MAc - Lénin

- Toém tat ndi dung hoc phan: Mén hoc Chu nghia xa hoi khoa hoc 13 mén hoc nghién
ctru vé nhitng quy ludt va tinh quy ludt chinh trj - x3 hoi ctia qué trinh phat sinh, hinh thanh
va phat trién hinh thai kinh t& cong san chu nghia; nhitng nguyén tic co ban, nhimng diéu
kién, con duong, hinh thirc va phuong phap dau tranh cach mang cua giai cap céng nhan
dé thyc hién su chuyén bién tir chu nghia tu ban (va cac ché do tu hitu) 1én cha nghia xa
hoi, chu nghia cong san.

4. Tw twéng HO6 Chi Minh S6 TC: 2
- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 2(21,18,60)

- Hoc phan tién quyét: Triét hoc Mac-Lénin; KTCT Mac-Lénin, CNXH KH

- Hoc phcfm hoc truoc:.

- Tém tdt néi dung hoc phan: Tu tudng HO6 Chi Minh 13 hoc phan co sé bat budc trong
chuong trinh ddo tao Pai hoc cua tat ca cac chuyén nganh. Hoc phan duoc bd tri giang day
sau cac mon hoc Triét hoc Méc - Lénin, Kinh té chinh tri Méc - Lénin, Chu nghia xa hoi
khoa hoc. Cung cip cho sinh vién kién thtrc ¢6 tinh hé thong vé ddi twong, phuong phap
nghién ctru va y nghia hoc tap Ve tu tudng, dao dirc, gia tri van hoa, tac phong HO Chi Minh.
Gitip sinh vién hiéu rd vé hé thong quan diém cua Ho Chi Minh vé nhiing van dé 16n cua
cach mang Viét Nam, tir cich mang dan toc dan chu nhan dan, dén cach mang xa hdi chu
nghia voi muc tiéu cao ca 1a giai phong dan toc, giai phong giai cap va giai phong con
nguoi.

5. Lich sir Pang Cong Sin Viét Nam S6 TC: 2

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 2(21,18,60)

- Hoc phan tién quyét. Khong c6

- Hoc phan hoc truée: Triét hoc Mac-Lénin; KTCT Méc-Lénin, CNXH KH, Tu tudng
H6 Chi Minh

- Tém tat ngi dung hoc phan: Lich sit Dang Cong san Viét Nam 1a hoc phan co so bit
budc trong chuong trinh dao tao Pai hoc cua tat ca cac chuyén nganh. Hoc phén duoc bd
tri gidng day sau cdc mon hoc Triét hoc Mac - Lénin, Kinh té chinh tri Mac - Lénin, Chu
nghia xa hoi khoa hoc va Tu twéng H6 Chi Minh. Hoc phan trang bi cho sinh vién sy hiéu
biét vé dbi tuong, muc dich, nhi€ém vu, phuong phéap nghién ctru, hoc tap mon Lich st Dang
va nhimng kién thirc co ban, cot 16i, hé théng vé sy ra doi cua Pang (1920-1930) va qua
trinh 1anh dao cach mang tir 1930 dén nay, tr cach mang dan toc dan chu nhan dan dén
cach mang xi hoi chu nghia va céng cudc d6i mdi. Puoc thé hién & cac ndi dung: Pang
Cong san Viét Nam ra doi va lanh dao dau tranh gianh chinh quyén (1930 -1945); Dang
lanh dao hai cudc khang chién, hoan thanh giai phéng dan tdc, théng nhat dat nudc (1945-
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1975); Pang lanh dao ca nudc quéa dd 1én chu nghia xa hoi va tién hanh cong cudc ddi méi
(tir ndm 1975 dén nay).
6. Phap luat dai cwong S6 TC: 2

- Phdn b6 thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khdng c6

- Hoc phan hoc trieée: Khéng co

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Phap luat dai cuong 13 hoc phan bét budc thudc khoi
kién thirc gido duc dai cuong trong chuong trinh dao tao sinh vién dai hoc. Hoc phan trang
bi cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban vé nha nudc va phap luat nhu ngudn gdc, ban
chat, dic trung, chirc niang va cac kiéu nha nudc, phap luat. Dong thoi, hoc phan ciling gitp
ngudi hoc tim hiéu, nghién ctru kién thire co ban thudc cac nganh luat trong hé théng phap
luat Viét Nam nhu ché d6 chinh tri, kinh té, van héa, quyén con ngudi, quyén va nghia vu
ctia cong dan, bd may nha nudc Viét Nam, quyén sé hitu, quyén thira ké, hop dong, vi pham
phap luat hanh chinh, t6i pham va quy dinh phap luat vé phong chong tham nhiing. Tir do,
ngudi hoc ¢ thé hiéu va van dung duoc kién thirc 1y luan cling nhu mét sd quy dinh phap
luat vao thuyc tién cudc séng.

7. Tiéng Anh 1 S6 TC: 4

- Phdn bé thoi gian hoc tap: 4(48,24,120)

- Hoc phan tién quyét: Diém TOEIC dau vao > 200

- Hoc phan hoc truéc: Khong c6

- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan tiéng Anh 1 13 hoc phan bat budc thudc khdi
kién thtrc co ban trong chuong trinh dao tao hé dai hoc. Hoc phﬁn rén luyén déng déu ca
bbn k¥ ning nghe, néi, doc, viét trinh d6 A2 theo khung tham chiéu Chau Au (twong duong
bac 2 cua Khung nang lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Vi¢t Nam)

Hoc phan tiéng Anh 1 gitip ngudi hoc phat trién cac khoi kién thic co ban nhat vé
ngtt phap, tir vung, chlrc ndng, phat &m va cac ky nang khac thong qua cac hoat dong giao
ti€p phu hop.

Mo hinh bai hoc thyc té va thuc hanh cac hoat dong giao tiép hang ngay s& trang bi
cho sinh vién kha ning str dung ngdn ngit trong thé gisi thuc.

Céc bai hoc vé phwong phap nghién ciru tinh hudng dugc thiét ké chi tiét gitp sinh
vién hiéu dugc cach viét email tot hon.

Tir vung duogc gidi thiéu theo timg chi dé, da dang, phong phu, dic biét chu trong
nhan manh phan Trong tim ngdn ngit cua ting bai.
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8. Tiéng Anh 2 S6 TC: 4

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 4(48,24,120)

- Hoc phan tién quyét: Diém TOEIC dau vao > 275

- Hoc phan hoc trude: Tiéng Anh 1

- Toém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan tiéng Anh 2 13 hoc phan bat budc thudc khoi
kién thirc co ban trong chuong trinh dao tao hé dai hoc. Hoc phan rén luyén dong déu ca
bon k¥ ndng nghe, ndi, doc, viét trinh 4o A2 theo khung tham chiéu Chau Au (tuong duong
bac 2 cua Khung nang lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Vi¢t Nam)

Hoc phan tiéng Anh 2 gitip ngudi hoc phat trién cac khdi kién thirc co ban nhat vé
ngit phép, tir vung, chirc ndng, phat &m va cac k¥ nang khac thong qua cac hoat dong giao
ti€p phu hop.

Mo hinh bai hoc thuc té va thuc hanh cac hoat dong giao tiép hang ngay sé& trang bi
cho sinh vién kha nang st dung ngdén ngir trong thé gidi thuc.

Céc bai hoc vé phuwong phap nghién ciru tinh hudng dugc thiét ké chi tiét giup sinh
vién hiéu dugc cach viét email tot hon.

Tir vung duogc gidi thidu theo timg chu dé, da dang, phong phu, dic biét cha trong
nhan manh phan Trong tdm ngdn ngilt cua ting bai.

9. Tiéng Anh 3 S6 TC: 4
- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 4(48,24,120)

- Hoc phan tién quyét: Tiéng Anh 1, Diém TOEIC dau vao > 350

- Hoc phdn hoc truoc: Tiéng Anh 1,2

- Toém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan tiéng Anh 3 1a hoc phan bat budc thudc khoi
kién thurc co ban trong chuong trinh dao tao hé dai hoc. Hoc phan rén luyén dong déu ca
bon k¥ nang nghe, noi, doc, viét trinh d§ A2 theo khung tham chié¢u Chau Au (tuong duong
bac 2 cua Khung nang lyc ngoai nglt 6 bac dung cho Viét Nam)

Hoc phan tiéng Anh 3 gitip ngudi hoc phat trién cac khéi kién thirc co ban nhit vé ngir
phap, tr vung, chirc ndng, phat am va cac ky nang khac thong qua cac hoat dong giao tiep
phu hop.

Mo hinh bai hoc thuc té va thuc hanh cac hoat dong giao tiép hang ngay s& trang bi cho
sinh vién kha ning str dung ngon ngir trong thé gidi thyec.

Céc bai hoc vé phuong phap nghién ctru tinh hudng duogc thiét ké chi tiét gitip sinh vién
hiéu dugc cach viét email tot hon.

Tir vung duogc gidi thidu theo timg chu dé, da dang, phong phu, dic biét chu trong nhan
manh phan Trong tam ngdn ngit cua tirng bai.
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10. Tiéng Anh 4 S6 TC: 4

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 4(48,24,120)

- Hoc phan tién quyét: Tiéng Anh 2, Piém TOEIC dau vao > 425

- Hoc phc”in hoc truoc: Tiéng Anh 1,2,3

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan tiéng Anh 4 13 hoc phan tu chon thudc khi
kién thirc nang cao, giup sinh vién phat trién kha nang tu duy theo cac chu dé, kha nang tu
hoc, tu nghién ctru cia sinh vién, tao nén tang cho viéc phat trién nghé nghiép tuong lai.
Hoc phan ren luyén dong déu ca bon k¥ ndng nghe, noi, doc, viét trinh d§ B1 theo khung
tham chiéu Chau Au (tuvong duong bac 3 cia Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho
Viét Nam)
Hoc phan tiéng Anh 4 gitp nguoi hoc phét trién cac khoi kién thirc nang cao vé ngit phap,
tor vung, chirc nang, phat am va cac k¥ nang khac thong qua cac hoat dong giao ti€p phu
hop.
Mo hinh bai hoc thuc té gitip sinh vién phat trién k¥ ning giao tiép nhu thuyét trinh, hoi
hop, dam phan, dién thoai va giao ti€p xa hoi.
Céc bai hoc vé phuong phap nghién ctru tinh hudng duogc thiét ké chi tiét giup sinh vién tu
duy va giai quyét van dé mot cach chu dong.
Tir vung duoc gidi thiéu theo timg chu dé, da dang, phong phu, dic biét chu trong nhin
manh phan Ngit phap tong hop cta tirng bai.
11. Toan wng dung cho nganh Du lich& Khach san S6 TC2

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 3(33,24,90)

- Hoc phan tién quyét: Khong c6

- Hoc phan hoc trrée: Khéng co

- Tém tdt néi dung hoc phan: Toan ung dung cho nganh quan tri khach san 1a hoc
phan dai cuong ctia chuong trinh dao tao bac dai hoc khéi nganh quan tri khach san, trudng
Pai hoc Kinh té K¥ thuat cong nghiép. Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thtc vé
phép tinh vi-tich phan ham 1 bién; nhiéu bién va cac ung dung trong kinh té
12. K§ ning nhén thirc ban tin S6 TC: 1

Phdn bé thoi gian hoc tdp: 1(13, 4, 30)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phan hoc truée: Khong co

- Tom tdt ndi dung hoc phan
K§ ning nhan thirc ban than 1a hoc phan duoc giang day cho sinh vién chuyén nganh ké
toan. Hoc phan nay dugc bo tri thuc hién sau cac hoc phan kién thirc co s¢. Hoc phan trang
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bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban dé nhan thirc ban than theo huéng khach quan
nhu viét nhat ky, viét ra nhirng muc tiéu, ké hoach uu tién ctia minh, thuc hién viée tu phé
binh mdi ngay, luyén tap nhimng thoi quen t6t va tranh nhitng quan niém tiéu cyc,...
13. K§ niing nghé nghiép — QTKS S6 TC: 1

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 1(15, 0, 30)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phan hoc trieée: Khéng co

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Ky niang nghé nghiép — Quan trj khach san 1a hoc phan
bt budc thude khdi kién thic bd tro trong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Quan trj khach san. Hoc phan cung cap nhiing kién thirc co ban vé cac k§ nang nghé nghiép
can c¢6 cho nganh Quan tri khach san nhu k§ niang quan sat, k§ nang giao tiép tng xur, ky
nang tng bién va xir Iy tinh huéng, k¥ nang chup anh va quay phim cho khach du lich. Phat
trién k¥ nang nghé nghiép bén canh kién thirc vé chuyén nganh gitp ngudi hoc cé thé phat
trién nang luc & muc t6i da, dem lai su gan két gitra khach hang va doanh nghiép mot cach
hiéu qua.
14. K¥ ning phéng vén xin viéc S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 1(15, 0, 30)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phan hoc truéc: Khong co

- Tém tdt néi dung hoc phan: K§ nang phéng van va xin viéc 1a hoc phan tu chon
thudc khdi kién thirc dai cuong trong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh ké toan
va tai chinh ngan hang. Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc ctia k¥ nang phong
van va tim viéc hiéu qua nhu: (Khai niém, tim quan trong, nguyén nhan, qui trinh, nguyén
tac, yéu cau, k¥ thuat viét CV, ky thuat trd 161 cau hoi, cac dang cau hoi trong phong Vén)
va cac k¥ ning co ban gdm k¥ nang chuan bi hd so va viét CV; K§ ning chuan bj cho ban
than khi phong van; k¥ nang tra 10i cau hoi hiéu qua; ky ning giai quyét van dé; k¥ ning
giao tiép; k¥ ning thuyét trinh; k¥ ning giai quyét mau thuin; k¥ nang 1am viéc nhom, k¥
nang tu duy sang tao; k¥ nang tu hoc, k¥ ning nghién ctru van de.
15. Lich sir vin minh thé giéi S6 TC: 2

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phan hoc trurée: Khong c6

- Toém tdt noi dung hoc phcfn: Lich st vin minh thé gidi 1a hoc phén bt budc thudce
khéi kién thirc b tro ctia nganh Quan tri dich vu du lich lit hanh va nganh Quan tri khach
san nham cung cép cho sinh vién nhiing kién thtrc co ban va hé théng vé lich sir hinh thanh,
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qué trinh phat trién va mot sb thanh tyu ndi bat ctia cic nén van minh thoi ki ¢b trung dai &
phuong Pong va phuong Tay. Tir nhitng kién thirc nén tang vé lich st phat trién va sy tién
bd cua nhan loai gitup sinh vién c6 thai d9 tich cuc cau tién, phat huy kha ndng sang tao,
tang cudong niém dam mé kham pha, trau doi, tich liiy kién thirc, ki niang dé thanh cong.
Hoc phr:in déng thoi ho tro sinh vién hinh thanh va rén luyén mat s6 ki nang hoc tap tich
cuc nhu: ki nang tim kiém tai liéu tham khao, ki ning thuyét trinh truéc dam dong, lam
viéc nhom.
16. Co sé viin héa Vit Nam S6 TC: 2

- Phdn b6 thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khdng c6

- Hoc phan hoc treée: Khéng co

- Tém tat ngi dung hoc phdn: Co s van héa Viét nam 1 hoc phan bat budc thudc khéi
kién thtrc bd trg ciia nganh Quan tri dich vu du lich Iir hanh va Quan tri khach san. Hoc
phan Co so van hoa Viét Nam duge thiét ké nham cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc
co ban vé van hoa hoc va vin hoa Viét Nam, van hoa nhan thie, van hoa to chic doi séng,
van hoa tng xr mdi trudng tu nhién, van hoa ing xtr moi trudng xa hoi. Hoc phan dong
thoi gitp sinh vién phat trién k¥ nang lam viéc doc 1ap va lam viée nhom; c6 ¥ thirc giit gin
va phét huy nhiing gié tri truyén théng van hoa dan toc.
17. Giao duc thé chat 1 S6 TC: 1

- Gido duc thé chat 1 S6 TC: 1 (0, 30, 30)

- Hoc phan tién quyét: Khdng c6

- Hoc phan hoc truéc: Khdng co

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan giao duc thé chat 1 (dién kinh 1) ndm trong
phan mén hoc GDTC co ban. Hoc phan nay trang bi cho sinh vién kién thirc: Lich sir hinh
thanh va phat trién moén dién kinh, thé duc co ban; kién thirc co ban vé phong tranh, xir 1y
chan thuong trong thé thao. Phuong phap, nguyén tic tip luyén nodi dung chay ngin. Ky
ning van dong mon chay ngan (100m), thé duc tay khong 45 dong tac, bai tap b tro tiép
thu k¥ thuat chay ngin, phat trién thé luc ; phat trién thé lyc chung va chuyén mén chay
ngan.
18. Giao duc thé chat 2 S6 TC: 1

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: S6 TC: 1 (0, 30, 30)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phan hoc trurée: Khong c6

- Tém tat ndi dung hoc phan: Hoc phan giao duc thé chat 2 (dién kinh 2) ndm trong
phan mén hoc GDTC co ban. Hoc phan nay trang bi cho sinh vién kién thirc: Hiéu biét vé
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tam quan trong ctia chay bén d6i véi stc khoe con nguoi; kién thic co ban vé phong tranh,
xtr ly nhitng phan tng sinh ly xau khi tp luyén chay bén. Phuong phap, nguyén tac tip
luyén chay cu ly trung binh (800m-nir, 1500m- nam). Ky nang van dong chay cu ly trung
binh, thé duc tay khong 40 dong tac, bai tap bo trg tiep thu k¥ thuét chay cy ly trung binh,
phat trién thé luc; phat trién thé luc chung.
19. Gi4o duc thé chét 3 S6 TC: 1

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: S6 TC: 1 (0, 30, 30)

- Hoc phan tién quyét: Khdng c6

- Hoc phan hoc trieée: Khéng co

- Tém tat néi dung hoc phdn: Hoc phan giao duc thé chit 3 (cau 16ng 1) ndm trong
phan tu chon ciia mon hoc GDTC. Hoc phan nay trang bi cho sinh vién kién thirc: Biét loi
ich tac dung cua tap luyén cau 1ong, mot s6 dicu luat thi dau cau 16ng. Phuong phap, nguyén
tac tap luyén k¥ thuat cau 16ng. Ky nang ky thuat danh cau bén phai, trai thap tay, phat cau
trai tay, phat cau thuén tay. Bai tap phat trién thé lyc chung va chuyén mon trong tap luyén
cau long. Hoc phan nay 1a tién dé dé giang day va hoc tap hoc phan gido duc thé chat 4 (cau
I6ng 2).
20. Gido duc thé chit 4 S6 TC: 1

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: S6 TC: 1 (0, 30, 30)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phan hoc truéc: Khong co

- Tém tdt ngi dung hoc phan: Hoc phan gido duc thé chit 4 (cau 16ng 2) nim trong
phan ty chon cua mon hoc GDTC. Hoc phan nay trang bi cho sinh vién kién thire: Biét mot
s0 di€u luat thi dau cau 16ng; chién thuat danh don, doi trong thi dau cau 16ng; cach thuc to
chtrc thi dau va trong tai cau long. Ky nang ky thuat dap cau chinh di¢n, phong cau. Bai tap
phat trién thé luc chung va chuyén moén trong tap luyén cau long.
21. Gido duc qudc phong - HP1 3(37, 16, 0) S6 TC: 3
22. Gido duc qudc phong — HP2 2(22, 16, 0)
23. Giao duc qudc phong — HP3 1(7, 16, 0)
24. Giao duc qudc phong — HP4 2(4, 56, 0)
25. Kinh té vi mé S6 TC: 2

- Phdn bo thoi gian hoc tdp:2(26, 8, 60)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phan hoc trurée: Khéng co
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- Tém tdt néi dung hoc phan: Kinh té vi mo 1a hoc phan co s nganh cua chuong trinh
dao tao dai hoc nganh Quan tri khach san. Hoc phan trang bi nhirng kién thic vé kinh té
thi trudng nhu cung - cau hang héa; Ly thuyét vé nguoi tiéu dung; Ly thuyét hanh vi doanh
nghiép; Canh tranh va doc quyén; Thi truong cac yéu té san xuat; Han ché cua kinh té thi
trrong va su can thiép caa chinh phu.

26. Kinh té vi mé S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26, 8, 60) S6 TC: 2

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phdn hoc trude: Kinh té vi mo

- Tém tdt ni dung hoc phan: Kinh té vi mé 1 hoc phan bat budc thudc khéi kién thirc
co sO nganh cua chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri khach san. Hoc phﬁn trang bi
cho sinh vién co so 1y thuyét va cac phuong phap phan tich su van dong cia nén kinh té
tong thé, bao gom: nhitng nguyén 1y chung cua kinh té hoc; nghién ctru cac hoat dong cia
nén kinh té dudi goc d6 tong thé; cach xac dinh nhiing bién s kinh té vi mé chil yéu; phan
tich su bién dong cua nén kinh té va céac kién thtrc ban dau vé cac chinh sach kinh té vi mo.
27. Nguyén ly théng ké  (26,8,60) S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp:2(26, 8, 60) S6 TC: 2

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phcfn hoc trude: Kinh té vi mo, xac xuat théng ké

- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan Nguyén ly thong ké 1a hoc phan nim trong
khdi kién thirc co s& nganh. Hoc phan nghién ciu mit lwong trong méi quan hé vaéi mat
chat caa hién tugng kinh té xa hoi s6 16n gan lién véi cac didu kién khong gian va thoi gian
cu thé. Hoc phan trang bi nhitng van dé ly luan vé khoa hoc thong ké trong qué trinh té
chuc diéu tra, tong hop sé liéu, phan tich va du doan cac hién tuong kinh té - x4 hoi.

28. Tai chinh tién té S6 TC: 3

- Phan b6 thoi gian hoc tdp: 3(39, 12, 90) S6 TC: 3

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phc”in hoc triede: Kinh té vi md, Kinh té vi mo.

- Tém tit néi dung hoc phan: Hoc phan tai chinh tién té trang bi cho ngudi hoc nhing
kién thtrc co ban vé Tai chinh va tién t&; mdi lién hé twong quan truc tiép giita cac khau
trong hé thong tai chinh. Pong thoi van dung cac kién thirc 1y thuyét vé tai chinh, tién té,
ngan hang; bao hiém, tai chinh doanh nghiép, ngan sach Nha nudc, tin dung, hoat dong cua
thi truong tai chinh va cac trung gian tai chinh; chinh sach tai khéa va chinh sach tién té,
céch tinh gia tri thoi gian cia tién. dé giai thich cac hién twong kinh té trong thuyc tién.
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29. Ly thuyét hach toin ké toan S6 TC: 3

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khdng c6

- Hoc phc”in hoc trude: Kinh té vi mo

- Tém tat ndi dung hoc phan: Ly thuyét hach toan ké toan 1a hoc phan kién thtrc co
s¢ nganh cua chuong trinh dao tao dai hoc khoi nganh kinh té. Hoc phan trang bi cho nguoi
hoc nhirng kién thirc co ban vé khai ni¢m, vai tro, yéu cau, nhi€ém vy, nguyén tic, doi tugng
cua ké toan. Bong thoi, hoc phan cling néu lén cac phuong phép ké toan co ban nhu: Phuong
phap chig tuir ké toan, phuong phap tai khoan ké toan, phuong phap tinh gia, phuong phap
tong hgp can doi va van dung cac phuong phap ké toan vao qua trinh hach toan ké toan cac
hoat dong chu yéu trong doanh nghiép.
30. Quan tri hoc S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét. Khong co

- Hoc phan hoc trede: Khong co

- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan trang bi cho sinh vién nhing kién thic co ban
v€ nhiing kién thirc co ban v€ quan tri, nha quan tri, cac k¥ nang quan tri, van hda t6 chuc
va moi trrong quan tri, sy phat trién cua céac ly thuyét quan tri, cadc chirc nang quan tri bao
gom hoach dinh, t6 chtrc, 1anh dao va kiém tra.
31. Thwong mai dién tir S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tap: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phan hoc truéc: Khong co

- Tém tdt ngi dung hoc phan: Thuong mai dién tir trong du lich 13 hoc phan chuyén
nganh cua chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh/ Quan
tr1 khach san. Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc va k¥ nang vé thuong mai
thuong mai dién tir nhu: ha tang thuong mai dién tir, mo hinh thuwong mai dién tir, marketing
va thanh toan dién tu...
32. Phap luit kinh té S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp:2(26, 8, 60)

- Hoc phan tién quyét: Phap luat dai cwong

- Hoc phan hoc truée: Khong co

- Toém tdt noi dung hoc phcin: Hoc phﬁn Phap luat kinh té 1a hoc phﬁn tu chon thudc
khoi kién thirc co sé nganh. Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thure, 1y luan co
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ban vé phap luat chu thé kinh doanh, phéap luat tai chinh, phap luat vé hop dong, phap luat
vé giai quyét tranh chdp trong kinh doanh, phap luat vé pha san va hoat dong thuong mai
theo quy dinh ctia phap luét va viéc 4p dung phap luat kinh té trong quan 1y nén kinh té
33. Marketing can ban S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phdn hoc triede: Kinh té vi mo, Kinh té vi mo.

- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan Marketing cung cap cho sinh vién nhitng kién
thirc co ban vé cac nguyén 1y Marketing va viéc van dung vao thuc tién kinh doanh, bao
gdém: Tong quan vé Marketing, hé thong thong tin va nghién ctru marketing, cac yéu t6 moi
truong tac dong hoat dong marketing ctia doanh nghiép, cac yéu td tac dong dén hanh vi
tiéu dung cua khach hang va cach trng xtr cia doanh nghiép trong viéc xac dinh thi truong
muc tiéu, dinh vi san pham trén thi truong va dua ra cac quyét dinh marketing hon hop
nham phuc vu thi trudong hi€u qua.

34 Kinh té du lich S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét. Khdng c6

- Hoc phcfn hoc trude: Kinh té vi mo, Kinh té vi mo

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Kinh té du lich 1a hoc phan bat budc thuoc khéi kién
thac chung cua nganh trong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri khach
san. Hoc phan cung cap nhiing kién thirc nén tang vé kinh té du lich: céc khai niém co ban
cua nganh du lich nhu san pham du lich, loai hinh du lich, thi truong du lich, hoat dong
kinh doanh du lich, quan 1y nha nudc trong du lich; cting véi nhirg xu hudng phét trién du
lich hién nay, cac diéu kién va nguon hrc phét trién du lich, cac chi tiéu danh gia chat luong
dich vu va hiéu qua kinh doanh du lich.

35. Tong quan co sé luu tra S6 TC: 2

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét:

- Hoc phan hoc trurée: Khong c6

- Tém tit ndi dung hoc phan: Tong quan co so luu tr 12 hoc phan bat budce thude khoi
kién thirc chung ctia nganh trong chuong trinh ddo tao dai hoc nganh Quan tri khach san.
Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé nganh luu tra: dic diém cua
nganh luu tra, céc loai hinh kinh doanh luu tr, cac san phém luu trd, to chtrc doanh nghiép
luwu tril va céac kién thirc vé quan 1y nha nudc nganh luu tro.
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.36. Phap luat du lich S6 TC: 3

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Phap luat dai cuong

- Hoc phan hoc trurde: Khong c6

- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan Phap Luat Du lich 13 hoc phan bat budc thudc
khéi nganh kién thirc chung ctia nganh. Hoc phén trang bi cho nguoi hoc nhitng noi dung
co ban, c6 hé théng nhirng kién thuc vé phap luat trong hoat dong du lich nhu cac khai
niém, quy dinh vé céac loai hinh kinh doanh du lich, quy dinh dé chtng nhén cac diém du
lich, tuyén du lich, dia vi phap 1y cta cac loai hinh doanh nghi€p du lich, quyén va nghia
vu cta cac chu thé tham gia hoat dong du lich, phap luat vé ky két hop déng trong cac hoat
dong du lich, cac hinh thirc giai quyét tranh chip trong hoat dong du lich, xtr phat hanh
chinh trong linh vyc du lich.
37. Tin hgc trng dung trong du lich S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét. Khong co

- Hoc phan hoc truede: Khéng co

- Tém tat ndi dung hoc phan: Tin tng dung trong du lich 1a hoc phan chuyén nganh
cua chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh va Quan tri
khach san. Hoc phan cung cép cho sinh vién nhing kién thirc va k¥ ning tin hoc can thiét
dé co thé khai thac thong tin du lich va sir dung phan mém Excel va phan mém chuyén
nganh du lich dé trinh bay cac thong tin du lich phuc vu cong tic chuyén mon trong hoc tap
va cOng tac sau nay. Sinh vién c6 k¥ nang cau hinh va st dung phan mém du lich va lix
hanh, thao tac thanh thao cac phan hé chinh ctia phﬁn mém du lich vé lit hanh va khach san.
38. Marketing du lich S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khdng c6

- Hoc phan hoc truée: Khdng co

- Tém tdt ndi dung hoc phdn: Marketing du lich 1a hoc phén bat budc nam trong khdi
kién thurc chung cua nganh Quan tri Dich vu du lich va Lir hanh/Quan tri khach san. Hoc
phan cung cép cho sinh vién kién thtrc chung vé Marketing du lich va van dung nhing kién
thirc nay trong linh vuc du lich va khach san nhu: Méi truong marketing; Thi truong du
lich, nghién ctru thi truong du lich; Céc chién luoc marketing trong doanh nghiép du lich.
39. Quén tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép du lich va khich san S6 TC: 3

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)
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- Hoc phan tién quyét: Knhdng c6

- Hoc phc”in hoc truoc: Quan tri hoc

- Tém tat ngi dung hoc phan: Hoc phan Quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép
du lich 14 hoc phan bat budc thudce khéi kién thirc chung cia nganh trong chuong trinh dao
tao trinh dg dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh va Quan tri khach san. Hoc
phan cung cip nhing kién thirc co ban va nhitng k¥ nang dé thuc hanh quan tri ngudn nhan
luc. Sau khi hoc xong, sinh vién s€ co kién thuc va cac k¥ nang co ban dé thuc hién cac
hoat dong quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép du lich nhu: hoach dinh nguén nhan
luc, phan tich cong viéc, tuyén dung nhan vién méi, dao tao va phat trién nguén nhan luec...
Tir d6 nguoi hoc s& c6 kha nang khai thac hiéu qua cac ngudn lyc khac trong mot to chic.
40. Quan tri chién lwgc trong to chire du lich S6 TC: 3

- Phdn b6 thoi gian hoc tap: 3(36,18,90)

- Hoc phan tién quyét. Khong co

- Hoc phdn hoc truoc:.

- Tém tat néi dung hoc phan: Hoc phan quan tri chién lugc trong to chtc du lich 1a
hoc phan Iy thuyét thudc khéi kién thiic chung nganh du lich trong chwong trinh dao tao
nganh Quan tri khach san. Hoc phan s& cung cip cac khéi niém co ban cua quan ly chién
lugc trong du lich. Ba giai doan cua qua trinh quan ly chién luoc bao gom lap ké hoach,
thuc hién va danh gia cac chién luoc s& duoc tap trung phan tich, sinh vién s& ¢ kha niang
phan tich céc t6 chire trong nudc va qudc té voi cac cong cu chién lugc va ki thuat phi
hop. Ngoai ra, mdn hoc nay sé& cho phép sinh vién tich hop tat ca cac kién thirc da hoc tir
cac mdn hoc trudce, qua do6 ¢6 thé danh gia cac van dé chién lugc lau dai c6 anh hudng dén
cac doanh nghiép du lich
41. Quan tri dich vu S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phcfn hoc triede: Kinh té vi md, Kinh té vi mo, Quan tri hoc

- Tém tdt néi dung hoc phan: Quan tri dich vu I1a hoc phan bt budc thudc khdi kién
thirc chung trong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri khach san. Hoc phan
trang bi cho sinh vién céc nguyén ly vé lap ké hoach, t6 chirc, 1anh dao va kiém soat cac
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép dich vu. Sinh vién c6 kha nang 1ap ké hoach, trién
khai va danh gia cac ngudn luc cua doanh nghiép dich vu, dong thoi c6 kha ning phat hién
van dé, dé xuét va ap dung giai phap dé giai quyét cac van dé phat sinh trong kinh doanh
dich vy, thé hién duogc trach nhiém véi cong ddng va xa hoi.
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42. Kién tap doanh nghi¢p S6 TC: 2

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 2(8,25,32)

- Hoc phan tién quyét: Khdng c6

- Hoc phan hoc trurée: Khong c6

- Tém tdt néi dung hoc phan: Kién tap doanh nghiép khach san 1a hoc phan bat budc
thudc khdi kién thirc bd trg trong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri
khach san. Hoc phan cung cap nhiing kién thirc co ban tong quan vé nganh khach san; hiéu
cac yéu cau co ban dbi voi cong viée nganh khach san va nhan thtc vé cac co hoi nghé
nghi¢p trong nganh khach san. Nguoi hoc duge quan sat thuc té tai cac doanh nghiép khach
san vé cac vi tri cong vi¢c trong nganh khach san. Trén co s¢ do hoc phén cung cép cho
ngudi hoc kién thie va tu duy dinh hudng cho ban than vé nghé nghiép trong qua trinh hoc
dai hoc cling nhu phat trién nghé nghiép sau nay.

43. Quan tri budng khach san S6 TC: 4

- Phdn b6 thoi gian hoc tap: 4(30,60,180)

- Hoc phan tién quyét. Khong co

- Hoc phan hoc trieée: Quan tri nhan lyc trong du lich, Quan tri kinh doanh khéach
san.

- Tém tdt néi dung hoc phan: Quan tri budng khach san 13 hoc phan 1y thuyét bat budc
thudc khéi kién thirc chuyén nganh Quan tri khach san trong chwong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Quan tri khach san. Hoc phﬁn trang bi cho nguoi hoc cac kién thuc va k¥
nang can thiét dé c6 thé dam nhiém cong viéc cuia ngudi quan 1y, diéu hanh bo phan phuc
vu buéng trong khach san mét cach hiéu qua. Hoc phﬁn nay con trang bi cho ngudi hoc
nhirng kién thirc can thiét vé cac tiéu chuan, quy trinh phuc vu budng. Trén co s¢ d6, nguoi
hoc c6 kha ning van dung vao viéc quan tri buéng trong mot doanh nghiép khach san cu
thé.

44. Thye tap nghiép vu budng khach san S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(0,180,0)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phan hoc trieée: Quan tri budng khach san

- Tém tdt ni dung hoc phc”in: Hoc phﬁn “Thuyc tap nghiép vu buéng” la hoc phén thuc
tap thudc khdi kién thirc chuyén nganh Quan tri khach san trong chwong trinh dao tao trinh
do dai hoc nganh Quan tri khach san. Sinh vién dugc tham gia truc tiép vao cac hoat dong
tac nghi¢p phuc vu buéng tai khach san nham tang su thanh thao va tinh chuyén nghiép
trong vi¢c cung cép dich vu cua bd phéan buéng. Mait khéc, thong qua hoc phén nay, sinh
vién s& ¢6 co hoi hoc duoc cac ki nang xir 1y tinh hudng truc tiép voi khach hang qua nhiing
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cong viéc hang ngay. Sinh vién c6 kha ning phat hién van d¢, dé xuat va ap dung giai phap
dé giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh phuc vu budng; c6 kha niang lam viéc doc
1ap va lam viéc theo nhom..
45, L& tan khach san S6 TC: 4

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 4(30,60,180)

- Hoc phan tién quyét: Khdng c6

- Hoc phan hoc trieée: Khéng co

- Toém tat ndi dung hoc phan: L& tan khéch san 1a mot trong nhitng hoc phan bét budc
thudc nhém kién thirc chuy@n sau cua nganh Quan tri Khéach san. Véi dic thu caa nganh,
dé tré thanh nha quan tri khéach san, nhitng kién thuc, ki nang tac nghiép cua L& tan khach
san la can thiét va bat budc phai dugc trang bi cho nguoi hoc. Do d6, hoc phan nay cé y
nghia quan trong trong viéc hinh thanh nang luc quan tri d6i voi nhiing nha quan trj tac
nghiép trong kinh doanh khach san.

Hoc phan gitp nguoi hoc nhan thic sau sac hon ¢6 so 1y luan va cé kha ning van
dung nhitng kién thirc da hoc vao thuc té trong hoat dong phuc vu truc tiép tai bo phan I8
tan khach san. Qua d6 hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé quy trinh nghiép
vu, Cac k¥ nang, tiéu chuan phuc vu cua I& tan khach san; cac hoat dong té chirc va quan ly
qua trinh phuc vu cta bo phan 1€ tan khéach san.

46. Thye tip nghiép vu Lé tdn khach san S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(0,180,0)

- Hoc phan tién quyét. Khong co

- Hoc phan hoc triée: LE tan khach san

- Tém tdt ndi dung hoc phc”in: Hoc phﬁn “Thurc tap nghiép vu 1& tAn khach san” 1a hoc
phan thyc tap thudc khbi kién thirc chuyén nganh Quan tri khach san trong chuong trinh
dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri khach san. Sinh vién dugc tham gia truc tiép vao
cac hoat dong tac nghiép phuc vu Lé& tan tai khach san nham tang su thanh thao va tinh
chuyén nghiép trong viéc cung cp dich vu ciia b phan L& tan. Mat khéc, thong qua hoc
phan nay, sinh vién s& c6 co hdi hoc duoc cac ki nang xir 1y tinh hudng tryc tiép véi khach
hang qua nhiing céng viéc hang ngdy. Sinh vién c6 kha nang phat hién van d¢, dé xuat va
ap dung giai phap dé giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh phuc vu khach tai khach
san; c6 kha nang lam viéc doc lap va lam viéc theo nhém.
47. Quan tri nha hang S6 TC: 4

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 4(30,60,180)

- Hoc phan tién quyét: Khdng c6

- Hoc phcfn hoc truoc. Quan tri kinh daonh khach san
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- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan quan tri nha hang 1a hoc phan thudc khéi kién
thirc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri khach san.
Hoc phan cung cap nhitng kién thtrc Iy thuyét va thyc té khai quat vé kinh doanh nha hang,
co sO VAt chat k¥ thuat; co cAu t6 churc va quan tri nguén nhan lyc cua nha hang; td chirc
hoat dong kinh doanh ctia nha. Pdng thoi, hoc phan ciing cung cap nhitng kién thic vé
Marketing trong kinh doanh nha hang; kiém soat chét lugng dich vu cia nha hang; phan
tich két qua doanh thu va chi phi ctia hoat dong kinh doanh nha hang. Hoc phan nay con
trang bi cho nguoi hoc nhirng kién thac can thiét vé cac tiéu chuan, ki thuat, quy trinh phuc
vu trong nha hang. Trén co s& do, ngudi hoc cd kha nang van dung vao viéc quan tri nha
hang cu thé.

48. Thuc tip nghiép vu Nha hang S6 TC: 3

- Phdn b6 thoi gian hoc tdp: 3(0,180,0)

- Hoc phan tién quyét. Khong co

- Hoc phan hoc trieée: Quan tri nha hang

- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan “Thuc tap nghiép vu nha hang” 1a hoc thuc
tap thuoc khdi kién thic chuyén nganh Quan tri khach san. Van dung nhitng kién thirc
chuyén nganh di hoc trong chuong trinh dao tao vao thuc tién tai cac nha hang, khach san
dudi sy huéng dan cua can bo hudng dan tai co so thuc tap va giang vién. Sinh vién duoc
tham gia truc tiép vao cac hoat dong tac nghiép phuc vu tai nha hang. Mait khéc, thong qua
hoc phan nay, sinh vién s& c¢6 co hdi hoc dugc cac ky nang xir Iy tinh hudng phét sinh trong
qua trinh tryc tiép phuc vu khéach hang. Sinh vién c6 kha nang phat hién van dé, dé xuat va
ap dung giai phap dé giai quyét cac van dé phét sinh trong qué trinh phuc vu khach hang
tai nha hang; cé kha nang lam viéc doc lap va lam viéc theo nhom.

49. Tiéng Anh du lich ciin bén 1 S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phcfn hoc trwoc: Anh van 2, Anh van 3, Anh van 4

- Tém tit néi dung hoc phdn: Tiéng Anh du lich can ban 1 1a hoc phﬁn tu chon thudc
cac hoc phﬁn ngoai ngit trong chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri dich vu
du lich va Iit hanh. Hoc phan trang bi nhitng tir viung ciu tric cdu cin ban trong tiéng anh
duogc sir dung trong nganh du lich va 1 hanh. Phat trién kha ning nhan biét ngon ngir, xay
dung su tu tin vé cic k¥ ning can thiét cho Sinh vién. Tir d6 gitip sinh vién dan hoan thién
cac k¥ ning ngdn ngit théng qua tinh hudng thuc t& phu hop.

54



50. Tiéng Anh du lich can ban 2 S6 TC: 3

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khdng c6

- Hoc phan hoc trieée: Tiéng Anh du lich cin ban 1

- Tém tit noi dung hoc phdn: Tiéng Anh du lich can ban 2 1a hoc phén tu chon thudc
cac hoc phén ngoai ngir trong chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri dich vy
du lich va 1it hanh. Hoc phén trang bi nhimng tir vung cdu triic cau cin ban trong tiéng anh
dugc st dung trong nganh du lich va lit hanh. Phat trién kha nang nhan biét ngon ngir, xay
dung su tu tin vé cac k¥ nang can thiét cho Sinh vién. Tt d6 gitip sinh vién dan hoan thién
cac k¥ ning ngdn ngir théng qua tinh hudng thuc t& phu hop.
51. Tiéng Trung 1 S6 TC: 3

- Phdn b6 thoi gian hoc tap: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét. Khong co

- Hoc phan hoc treée: Khéng co

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Hoc phan tiéng Trung 1 rén luyén dong déu ca bon ki
nang nghe, néi, doc, viét trinh do danh cho ngudi méi bat dau. Noi dung bao gom cac ngix
ligu ngdn ngir (tir vung, ngit phap, ngir am,) va cac ky nang ngon ngit (nghe, ndi, doc, Viét)
cling cac tinh hudng giao tiép co ban tir bai 1 dén bai 10 cia Gi4o trinh Han ngir tap 1 quyén
thuong. Sinh vién dugc luyén phat &m chuén, duoc trang bi mot lugng tir méi véi cac kién
thirc ngit phap don gian, ngoai ra sinh vién biét viét tir diing quy tac, viét dugc nhitng cau
don gian, duoc luyén tap ndi cac doan hoi thoai, doc cac bai doc ngan vai cac cha dé gan
giii trong cudc song.
52. Tiéng Trung 2 S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khdng c6

- Hoc phan hoc truée: Khdng co

- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan Tiéng Trung 2 1a hoc phan bt budc thudc
khdi kién thic co ban trong chuong trinh dao tao hé dai hoc. Sinh vién s& duoc rén luyén
ddng déu ca bén k§ ning nghe, noi, doc, viét trinh d6 danh cho ngudi méi bat dau cling cac
tinh hudng giao tiép co ban tir bai 11 dén bai 15 ciia Gido trinh Han ngir tap 1 quyén thuong
va tir bai 16 dén bai 20 cua Gido trinh Han ngit tap 1 quyén ha.

Céc bai hoc bao gém cac cha dé xoay quanh giao tiép hang ngay vai luong kién thirc
ngdn ngir lién quan dén cudc sdng va cong viéc.
Hoc phan Tiéng Trung 2 cung cap céc khéi kién thire co ban nhat vé ngi phép, tir

vung, phat am va céc ky nang khac thong qua cac hoat dong giao tiép phu hop.
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53. Tam ly va giao tiép trong du lich S6 TC: 2

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khdng c6

- Hoc phan hoc trurée: Khong c6

- Tém tdt néi dung hoc phan: Tam 1y va giao tiép trong du lich 1a mot hoc phan bd tro
tu chon thuoc khdi kién thirc chung ctia nganh trong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh Quan trj dich vu Du lich va Lit hanh. Hoc phan cung cp vé nhitng ndi dung co ban
va c6 hé théng vé tam Iy giao tiép trong du lich; cac hién tuong tam Iy xa hoi tac dong phd
bién trong du lich; nhitng nét dic trung tam 1y xa hoi caa khach du lich; phuong phap giao
tiép voi khach du lich va phuong phap huéng dan khach du lich. 1y ludn co ban vé giao
tiép, phan tich mdi quan hé gitra ngudi phuc vu va nguoi tiéu dung du lich, gitra ngudi tiéu
dung du lich va cong dong dan cu dia phuong. T chic cho sinh vién thue hanh cac nhém
k¥ nang: xay dung bai thuyét trinh, lang nghe, giao tiép lam viéc nhém, dam phéan va thyc
chién trong céc tinh hudng kinh doanh khoé.
54. Hanh vi tiéu dung tromg du lich S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khong co

- Hoc phdn hoc trudc: Marketing du lich

- Tém tdt néi dung hoc phan: Hanh vi tiéu ding trong du lich 13 hoc phan bb tro tu
chon thudc khéi kién thirc chung ciia nganh trong chwong trinh dio tao trinh d6 dai hoc
nganh Quan tri khach san. Hoc phan cung cap nhiing kién thirc co ban vé hanh vi tiéu ding
trong du lich ciing nhu phan tich anh hudéng cia cac nhan té vin hoa, xa hoi va ca nhan t6i
hanh vi khach hang va cac chién lugc Marketing ctia doanh nghiép, tir 46 nghién ctru cach
thirc ra quyét dinh mua cta khach du lich.
55. Viin héa du lich S6 TC: 2

- Phdn bé thoi gian hoc tap: 2(26,8,60)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phan hoc trrée: Khong co

- Tém tdt ngi dung hoc phan: Hoc phan Vin hoa du lich 1a hoc phan tu chon thudc
khéi kién thirc chung ctia nganh, dugc thiét ké nham cung cap cho sinh vién nhiing kién
thire lién nganh khoa hoc (vin hoa, lich st, dia ly, giao tiép ung xur...) - nhitng thanh té co
ban hop thanh dic trung cua vin hoa du lich. Ngoai ra hoc phan con gép phan phéc thao
mot md hinh vé vin héa du lich dé ung dung vao phat trién du lich ¢ nuéc ta
56. Thure hanh khéi nghiép trong du lich va khach san S6 TC: 3

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 3(0,90,90)
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- Hoc phan tién quyét:

- Hoc phc”in hoc truéc. Quan tri nhan lyc trong du lich khach san, Quan tri tai chinh
trong du lich khach san, Marketing du lich va khach san, Quan tri chién luoc trong du lich
khach san

- Tém tdt ndi dung hoc phan: Thuc hanh khai nghiép trong du lich va khéch san 1a
hoc phan ty chon thudc khéi kién thirc chung cta nganh trong chuong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc cuia nganh Quan tri khach san. Pay 1a hoc phan thuc hanh hoat dong khai nghiép.
Hoc phan hé thdng hda nhiing kién thire co ban vé xay dung ¥ tuong khai nghiép, 1ap cac
ké hoach khoi nghiép va giai quyét cac tinh hudng trong qué trinh hoat dong caa doanh
nghiép.

57. Quan trj tai chinh trong du lich va khach san S6 TC: 3

- Phdn b6 thoi gian hoc tap: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét. Khong co

- Hoc phdn hoc truoc. Quan tri dich vu

- Tém tit ndi dung hoc phan: Quan tri tai chinh trong du lich va khach san 13 hoc phan
bét budc thudc khdi kién thic chung ctia nganh trong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc
nganh Quan tri khach san. Hoc phan cung cap nhing kién thirc co ban vé quan tri tai chinh
doanh nghiép noi chung va cic van dé cia nganh du lich khach san néi riéng. Bén canh céac
kién thirc vé dic diém cac ngudn von ciia doanh nghiép, cac phuong thirc huy dong von, co
cAu von va chi phi vbn, cac quyét dinh dau tu dai han ctia doanh nghiép, phan tich tinh hinh
tai chinh doanh nghiép, cic quyét dinh tai chinh ngan han ctia doanh nghiép néi chung, hoc
phan s& cung cap nhiing kién thitc vé quan tri tai chinh trong nganh du lich va khach san
no6i riéng nhu: quan tri ndi bo khach san, quan 1y tién, quan 1y san pham va dich vuy.

58. Quan tri rii ro trong du lich S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phan hoc truée: Khdng co

- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan Quan tri rai ro trong du lich 1a hoc phan bt
budc thudc khdi kién thirc chuyén nganh trong chuwong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Quan tri Du lich va It hanh, Quan tri khach san. Hoc phan cung cap nhitng kién thuc co
ban vé quan Iy khang hoang trong nganh du lich — khach san nhu: bao vé nganh du lich,
quan ly rai d6i véi cac khang hoang va tham hoa trong nganh du lich, chién luoc giai quyét
khung hoang va xir ly céc su c6, tinh hudng khan cap. Tir d6, gitp ngudi hoc ¢ thé tham
gia xay dung thuc hién va quan Iy nhitng khiing hoang dién ra trong nganh du lich — khach
san, gitp cho doanh nghiép phong chéng, tng pho khi c6 rai ro xay ra.
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59. Quan tri kinh doanh khach san S6 TC: 3

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 3(36,18,90)

- Hoc phan tién quyét: Khdng c6

- Hoc phc”in hoc truoc:.

- Tém tat néi dung hoc phdn: Quan tri kinh doanh khach san 1a hoc phr:in thudc khéi
kién thurc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri khach
san. Hoc phan cung cap nhitng kién thtrc 1y thuyét va thuc té khai quat vé kinh doanh khach
san, co s vat chat k¥ thuat va quy trinh dau tu xay dung khach san; co cau td chirc va quan
tri nguén nhan lyc cua khach san; quan tri hoat dong kinh doanh luu tr va an uéng cua
khach san. Pong thoi, hoc phan ciing cung cap nhing kién thirc vé Marketing trong kinh
doanh khéch san; quan tri chét lugng dich vu ctia khach san; phan tich két qua kinh doanh
va tai chinh cua khach san.

60. To6 chitrc sir kién S6 TC: 3

- Phdn b6 thoi gian hoc tap: 3(36,18,90)

- Hoc phan tién quyét. Khong co

- Hoc phan hoc truede: Khéng co

- Tém tdt néi dung hoc phan: T6 chic sy kién 1a mot trong nhitng hoc phan thudc
nhom hoc phﬁn chuyén nganh ctia chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc, nganh Quan tri
Khéach san. Xuyén subt hoc phﬁn 1a cac van dé: Téng quan vé hoc phﬁn; lap ké hoach va
trién khai ké hoach to chirc su kién; cong tac chuén bi t6 chirc mdt sy kién; va té chuc thuc
hién su kién. Ngoai ra, hoc phﬁn con dua cac tinh huéng cu thé dé nguoi hoc xur Iy thong
qua thao luan nhém. Bén canh do6, hoc phﬁn con trinh bay céach thirc t6 chire 1 s6 loai hinh
su kién phd bién nhu: Hoi thao, hop béo, ... Khi két thic hoc phan, nguoi hoc duge yéu cau
lap ké hoach va trinh bay cong tac chuén bj t6 chuc 1 su kién véi cha dé ngudi hoc tu chon
thong qua hinh thtrc 1am bai tap 16n.

61. Thuc hanh kinh doanh du lich truc tuyén S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(0,90,90)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phan hoc truée: Kinh té du lich, Kinh té vi mo, Thuong mai dién tir, Quan ly
diém dén du lich

- Tém tdt néi dung hoc phan: Thuc hanh kinh doanh du lich truc tuyén Ia hoc phan
phét trién k¥ nang chuyén mén bat budc thuoc khéi kién thic chung cua nganh trong
chuong trinh dao tao trinh @6 dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh, Quan tri
Khéach san. Hoc phan hé thdng hoéa nhiing kién thitc co ban cho sinh vién vé kinh doanh
san pham du lich truc tuyén thong qua Internet. Pong thoi, to chirc cho sinh vién thuc hién
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nhitng k¥ ning ¢ng dung céng nghé théng tin trong kinh doanh du lich nhu thiét ké web,
phan tich dit liéu nhu cau khach du lich truc tuyén, quang bé tour, khach san trén cac nén
tang truc tuyén
62. Thuc tap quéan ly khach san S6 TC: 3
- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 3(0,180,0)
- Hoc phan tién quyét: Khdng c6
- Hoc phan hoc truée: L& tan khéach san, Quan tri buéng khéach san, Quan tri nha hang
- Tém tdt néi dung hoc phan: Hoc phan “Thuc tip quan 1y khach san” 1a hoc phan
thuc tap thudc khéi kién thirc chuyén nganh Quan tri khach san trong chuong trinh dao tao
trinh d§ dai hoc nganh Quan tri khach san. Sinh vién dugc tham gia truc tiép vao cac hoat
dong tac nghiép phuc vu tai khach san nham ting sy thanh thao va tinh chuyén nghiép trong
viéc cung cép dich vu ctia cac bo phan 1€ tan, bo phan buff)ng, bod phan phuc vu nha hang.
Mit khac, thong qua hoc phan nay, sinh vién sé& c6 co hoi hoc dugc cac ki nang xir 1y tinh
hudng truc tiép voi khach hang qua nhiing cong viéc hang ngay. Sinh vién c6 kha ning phat
hién van dé, dé xuat va ap dung giai phap dé giai quyét cic van dé phat sinh trong kinh
doanh khach san; c6 kha nang lam viéc dgc lap va lam vi¢c theo nhom.
63. Thue tap cudi khéa S6 TC: 5
- Phdn bé thoi gian hoc tap: 5(0,300,0)
- Hoc phan tién quyét: Khdng co
- Hoc phan hoc truéc: Khong c6
- Tom tit ndi dung hoc phcin: Sinh vién lya chon mét doanh nghiép du lich hoac khach
san dé thuc tap. Sinh vién tim hiéu siu vé hoat dong kinh doanh cua don vi thuc tap, phat
hién van dé thyc tién va viét bao cdo thuc tap téng hop, cu thé nhirng nd1 dung: xac dinh
dic diém chung ctia doanh nghiép (loai hinh doanh nghiép, san pham dich vu du lich, quy
mo kinh doanh); mé ta co cau to chirc va dic diém ciia doanh nghiép; danh gia chung tinh
hinh kinh doanh ctia doanh nghiép hi¢n nay; mo t4 va ddnh gia cac hoat dong quan tri cta
doanh nghiép theo cac churc nang tai chinh, chat lugng, marketing, nhan lyc va chién luoc
cua doanh nghiép.
Két thiic thoi gian thyc tap, sinh vién phai viét bao cdo thuc tap cudi khoa vé cong tac
quan tri tai don vi thyc tap (c6 ddu xac nhan cua don vi thyc tap)
64. Khoa luan tét nghiép S6 TC: 9
- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 9(0,540,0)
- Hoc phan tién quyét: Bu diéu kién theo quy ché dao tao.
- Hoc phan hoc trée: Khong co
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- Tom tdt ngi dung hoc phan: Khoa luan tét nghiép 1a mot cong trinh nghién ciru khoa
hoc dugc thue hién nham chirng minh ngudi hoc da hoi du kién thie va kha ning giai quyét
mot van dé khoa hoc thudc chuyén nganh Quan tri Khach san. Dong thoi ngudi hoc phai
cho théy dugc kha ndng van dung tri thirc khoa hoc, nhiing hiéu biét thuc tién co lién quan,
cac k¥ niang thuc hanh nghé nghiép chuyén siu dé giai quyét van dé nghién ctru da lua
chon. Bén canh do, qué trinh td chirc va thuc thi viéc nghién ctru khoa hoc cho khoéa luin
cling phan anh tinh than trach nhiém, tinh khoa hoc, tinh tu chu, tinh sang tao va sy tu tin
d6i voi chuyén mén nganh nghé cua ngudi hoc.

65. Quan tri chit lwgng dich vu S6 TC: 3

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét. Khong c6

- Hoc phdn hoc truoc: Quan tri kinh doanh khach san

- Tém tat ngi dung hoc phan: Quan tri chat luong dich vu 1a mot trong 03 hoc phan 1y
thuyét thay thé khoa luan t6t nghiép thudc khéi kién thirc chuyén siu cia nganh trong
chuong trinh dao tao trinh d0 dai hoc nganh Quan tri khach san. Hoc phﬁn trang bi cho sinh
vién nhitng kién thirc co ban vé chat luong dich vu va quan tri chat luong dich vu; Hoach
dinh va kiém soét chat luong dich vu; BPam bao va cai tién chat luong dich vu; H¢ théng
quan tri chét luong dich vu. Trén co s& do, nguoi hoc ¢d kha nang van dung vao viéc quan
tri chat luong dich vu trong mot doanh nghiép khach san cu thé.

66. Quan tri khu nghi duwdng/resort S6 TC: 3

- Phdn bé thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phan hoc truée: Khong co

- Tém tdt ngi dung hoc phan: Quan tri khu nghi dudng (Resort) 1a hoc phan chon
theo chuyén nganh khach san thudc khdi kién thirc cac hoc phan thay thé khoa luan tot
nghiép chuyén nganh du lich khach san. Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc
vé hoat dong quan 1y va kinh doanh Khu nghi dudng (Resort): Hoach dinh cac dich vu
phuc vu, t6 chirc cac bd phan don tiép, phuc vu dn udng, nghi ngoi va vui choi giai tri cua
du khach khi luu tra tai Resort ciing nhu cac van dé lién quan nhu nhan sy, gia ca va méi
truong.

67. Quan tri an ninh, an toan trong khach san S6 TC: 3

- Phdn bo thoi gian hoc tdp: 3(39,12,90)

- Hoc phan tién quyét: Khdng co

- Hoc phan hoc trurée: Khéng co
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- Tém tat ndi dung hoc phan: Quan tri an ninh, an toan trong khach san 1a hoc phan
bat budc thudc khdi kién thic chuyén nganh quan tri khach san. Hoc phan sé trang bi cho
sinh vién nhitng kién thirc co ban vé an ninh, an toan trong khach san, tir @6 sinh vién hiéu
va dam bao duogc nhiing van dé lién quan dén sy an ninh, an toan khi di vao thyc tién.

14. Hwéng dan thye hién
14.1. Nguyén tic chung
- Hudng dao tao: Chuong trinh dao tao duoc xay dung theo hudéng img dung, do vay
khi thyc hién chuong trinh cn chu ¥:
o Theo huéng ing dung nhiéu hon huéng tiém ning.
o Kién thtrc co s¢ duge rit gon & muc do hop ly.
o Khéi kién thirc nganh s& duoc ting 18n, cha yéu ¢ phan thyc hanh.

- Cac can ct khi thuc hién chuong trinh:

+ Luét sira di, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 ndm
2018;

+ Khung trinh d6 quoc gia Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1982/QD-TTg
ngay 18 thang 10 nam 2016 do Chinh phu ban hanh;

+ Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 nam 2021 cua Bo Gido duc va Dao
tao ban hanh Quy dinh vé chuan chwong trinh dao tao; xay dung, tham dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc;

+ Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 B truong B Gido duc va Pao
tao ban hanh Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc;

+ Thong tu s6 23/2021/TT-BGDBT ngay 30/8/2021 Bo truong Bo Gido duc va Pao
tao ban hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do thac si;

+ Quyét dinh s6 832/QD-DHKTKTCN ngay 20 thang 9 nim 2023 cia Truong Pai
hoc Kinh té - K§ thuat Céng nghiép vé viéc ban hanh Quy ché dao tao dai hoc chinh quy
theo hé thng tin chi cia Truong Pai hoc Kinh té - K¥ thuat Cong nghiép;

Va cac quy dinh khéc cua Nha nude vé linh vuc dao tao; cac quy dinh hi¢n hanh trong
nha truong: ché do cong tac gido vién, quy dinh vé tidu chuan, quyén han, nhiém vu va hinh
thire xr 1y ddi véi can bo, giao vién.

- No1 dung khi thuc hién chuong trinh: Cac phong, khoa, td bd mon phai thuc hi¢n
dung theo chuong trinh ddo tao va dé cuwong chi tiét cac hoc phan di duoc duyét. Néu co
nhitng ndi dung can phai thay doi, phai & nghi Ban Gidam hiéu duyét trude khi thyc hién.
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- Ké hoach dao tao va phan cong gido vién 1én 16p: Phai dugc bd tri hop 1y vé chuyén
mon, theo dac thu tirng nganh, tung don vi va phai dugc Ban Giam hi€u duyét trudc khi
thuc hién.

- Cac Khoa, T6 bo mén xay dung dy du bai giang, ngan hang dit liéu dé thi cho toan
bd cac hoc phan va té chirc giang day theo cac phuong phdp méi, tich cuc hoa cac hoat
dong cua sinh vién, hudng dan sinh vién tu doc, nghién ctru tai liéu.

14.2. K¢ hoach dao tao
- Toan bo chuong trinh duoc thuc hién trong 4 nam, chia thanh 8 ky hoc. Mdi nim
hoc dugc chia thanh 2 hoc ky va cé thé té chirc hoc tap thém trong ky nghi hé cho mét sé
sinh vién néu xét thay can thiét:
o Hoc ky I bao gébm cac ndi dung:
= Sinh hoat chinh tri du nam: 1 tuan.
= Hoc tap: 15 tuan
= thi hoc ky, du tri:
o Hoc ky Il bao gébm céc noi dung:
= Nghi tét: 2 tuan.
= Sinh hoat l6p, LD cong ich: 1 tuan.
= Hoc tap: 15 tuan
= Thi hoc ky, du tri:
= Thi lai ciia hoc ky I (Pugc to chitc sau khi nghi tét khoang 3 tuan)
o Hoc ky phu bao gébm céc néi dung:
= Nghi he.
= Thi lai ciia hoc ky Il (Puoc t6 chire ngay dau ky nghi he)
= T4 chtic hoc b, hoc phu dao, hoc vuot ...
= Thi hoc ky phu.
- Ngoai ra tiiy theo tinh hinh Nha Truong ¢ thé mé thém cac Ky hoc ting cudng,
hoc cai thién dé dap (ing nhu cau hoc tap cua sinh vién.
e Hoc ky I ndm hoc thu nhét chi c6 15 tuan (do thoi diém sinh vién vao
khoa hoc mudn hon so voi thoi diém bat dau hoc ky I)
e Hoc ky II nam hoc thtr tr khong bd tri ky nghi he, ké hoach dugc to chirc
lién tuc dén khi tot nghiép.
- Quy dinh thyc hién céc hoc phan:
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e Cac hoc phan 1y thuyét: Tai 16p hoc khong qué 30 tiét/ tuan va dam bao khong
qua 15 gid/tuan/hoc phan. Puoc chia thanh cac phan: Ly thuyét, Bai tap +
Kiém tra, Thuc hanh mén hoc.
e (Cac hoc phén thyc tap, bai tap lon: Tai phong thyc hanh cua Nha truong va
céc doanh nghiép, thoi gian khong qua 40 gid/ tuan.
15. Panh gia va cip nhit, cai tién chwong trinh dao tao
Dinh ky t6i thiéu 2 nim mot lan, Trudng khoa quan 1y chuong trinh ddo tao té chirc
ra soat, danh gia, cap nhat chuong trinh dao tao theo quy dinh hién hanh cta Truong Dai
hoc Kinh té - Ky thuat Céng nghiép.
Chu ky danh gia tong thé chuong trinh dao tao t6i da 1a 05 nim; quy trinh dénh gia
tong thé twong tu vai quy trinh xay dung moi chuong trinh dao tao.
Hiéu truong quyét dinh ban hanh chuong trinh dao tao dudi dang chuong trinh dao
ta0 mé&i hoic chuong trinh dao tao cap nhat, b sung trén co s¢ dé xuat cia Hoi dong Khoa
hoc va Pao tao sau khi chuong trinh dao tao dugc diéu chinh cap nhat.

Ha Ngi, ngay 14 thang 8 nam 2024
HIEU TRUONG
(ba ky)

TS. Tran Hoang Long
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