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MUC TIEU, CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRI KINH DOANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 685/0D-PHKTKTCN, ngay 14 thang 08 nam 2024
cua Hiéu triong Trieong Dai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép)

I. Thong tin chung

1. Nganh dao tao:

Tén nganh tiéng Viét: Quan tri kinh doanh Ma nganh: 7340101
Tén nganh tiéng Anh: Business Administration

2. Trinh d¢ dao tao: Dai hoc

Il. Muc tiéu

1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh ddo tao dai hoc nganh Quan trj kinh doanh nhim dao tao cir nhan Quan tri
kinh doanh c6 kién thtrc chuy&n mén toan dién, nam vitng nguyén Iy, quy luat tu nhién - xa hoi,
¢ tu duy thyc hanh co ban, c6 k§ nang lam viéc chuyén nghiép, cé kha nang lam viéc doc lap,
séng tao va giai quyét nhitng van dé thudc nganh Quan tri kinh doanh.

2. Muc tiéu cu thé

Sinh vién tét nghiép c6 kién thirc, ki ning va nang lyc:

PO1: Ap dung dugc kién thic nén tang vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc x& hoi, chinh tri,
phap luat va 1ap luan nganh dé giai quyét cac van dé thudc linh vuc quan tri kinh doanh trong
doanh nghiép, don vi.

PO2: Ap dung dugc kién thic nganh va chuyén nganh quan tri kinh doanh dé tham gia to
chtre, diéu hanh va phét trién cac hoat dong caa doanh nghiép, hoic tu khoi sy va diéu hanh hoat
dong kinh doanh doc lap mot cach hiéu qua.

PO3: Thé hién duoc ki nang giao tiép, lam viéc nhom, xay dung y tuéng sang tao khaoi
nghiép, tu duy phan bién dé phat trién sy nghiép va sir dung tiéng Anh trong cong viéc.

PO4: Thé hién dugc kha ning van dung céng nghé thong tin, kién thic ly thuyét va thuc
tidn cua nganh quan tri kinh doanh dé hoan thanh céng viéc chuyén man.

PO5: Thé hién duogc nang lyc 1am viéc doc 14p, quan Iy cong viéc hiéu qua, tu cip nhat
kién thire dé giai quyét cac van dé chuyén mén, ciing nhu tuin thu chuan muc dao dic nghé
nghiép trong hoat dong kinh doanh.



I11. Chuin dau ra

Sinh vién tét nghiép nganh Quan tri kinh doanh c6 kha ning:

Chuén . P )
diu ra Noi dung chuan dau ra cia CTPT
1 Kién thic chung
Ap dung duoc kién thirc co ban vé khoa hoc x4 hoi, khoa hoc chinh tri va phap luat,
PLO1 |khoa hoc ty nhién dé giai quyét cac van dé& cua nganh trong bdi canh cia doanh
nghiép, don vi
2 Kién thiec chuy@n mén
- Ap dung duoc kién thirc co ban vé quan ly, kinh té vao linh vuc nghé nghiép trong
boi canh cua doanh nghi¢p, don vi
503 Ap dung duoc kién th1’r€: vé‘quén tri cac linh vuc hoat dong trong doanh nghiép dé
giai thich va xtr ly cac van deé co ban cta doanh nghiép
oLO4 N\hzjn_ dién duqc_ chi_é’n lugc ki_nh doanh va sy dong gop _cﬁa c4c chién lugc chirc nang
vao Viéc thuc thi chién lugc kinh doanh ctaa doanh nghiép
PLO5a | Module 1: Qudn tri kinh doanh tang hgp
Phan tich dugc mdi lién hé giira cac chirc niang quan tri, chién luoc kinh doanh va
dur an kinh doanh nham tao dung lgi thé canh tranh cho doanh nghiép
PLO5b | Module 2: Qudn tri ban hang
Phan tich duoc cac yéu té cét 16i trong quan tri ban hang nham dé xuat giai phap
phu hop néng cao hiéu qua ban hang cho doanh nghiép
PLO5c | Module 3: Qudn tri nhan luc
Phan tich duoc cac chirc nang quan tri nguén nhan lyc nham dé xuat chinh sach va
giai phap cho nhitng van dé ngudn nhan luc phi hop véi chién lugc t6 chic
3 K¥ niang chung
PLOG Sﬁ: dung hiéu qua cac hinh thirc giao tiép va lam viéc nhém trong cong viéc chuyén
mon
5LO7 S_fr dung tiéng Anh thanh thao & mirc B1 dé giao tiép hiéu qua trong méi truong lam
Vi¢c cua don vi
PLO8 | Sirdung duoc tu duy phan bién, y tuong sang tao khoi nghiép dé phat trién su nghiép
4 Ky niang chuyén mon
PLOY Ung dung duoc cong Qghé thong tin va céc giai phap cdng nghé méi nham nang cao
hiéu qua quan tri va dicu hanh doanh nghiép
PLO10 Thuc hién dugc cac quyét dinh tac nghiép co ban trong quan tri doanh nghiép phu

hop vai sy thay d6i ciia méi truong kinh doanh




PLO11a | Module 1: Qudn tri kinh doanh téng hgp

Tao |ap va trinh bay duoc chién luoc kinh doanh, du an kinh doanh kha thi nham
dap (rng muc tiéu phat trién cua doanh nghiép

PLO11b | Module 2: Quan tri ban hang

Xay dwng va trién khai duoc ké hoach ban hang nham nang cao hiéu qua hoat dong
ban hang cua doanh nghiép

PLO11c | Module 3: Qudn tri nhan luc

Xay dung va thuc thi dugc ké hoach thu hat, duy tri va phat trién nguén nhan luc
phu hop véi muc tiéu phat trién caa doanh nghiép

5 Ning luc tyw cha va trach nhiém

PLO12 | Chirng minh duoc kha nang lam viéc doc 1ap va quan ly cong viéc hi¢u qua

Chitng minh duoc kha ning tu hoc tap subt doi, lién tuc cap nhat va van dung kién

PLO13 : 2 3 :
thirc mai dé phat trien nghé nghiép

Thich &ng véi céc chuan muc dao dirc nghé nghiép va trach nhiém xa hoi trong hoat

PLOL4 dong kinh doanh

IV. Co hdi viéc lam/Vi tri 1am viéc cia ngudi hoc sau khi tot nghiép

Sinh vién t6t nghiép nganh Quan tri kinh doanh c6 thé 1am viéc trong cac t6 chirc kinh
doanh & moi thanh phan kinh té, co quan chinh quyén va cac t6 chitc phi lgi nhudn véi cdc nhém
vi trf c6 thé dam nhén:

- Nhom chuyén vién kinh doanh, ban hang: nhan vién kinh doanh, truong cira hang ban lé,
giam sét ban hang.v.v.; trién vong phét trién trong tuong lai c6 thé tro thanh truong phong kinh
doanh, giam dbc ban hang vaing/khu vue, giam dbc phu trach kinh doanh.v.v.;

- Nhém chuyén vién phén tich va tu van quan tri kinh doanh: trg ly phan tich va tong hop
bao c4o vé mai truong kinh doanh; 1ap ké hoach tai chinh, san xuat, marketing, nhan su; tro ly
x4y dung va thuc hién chién luoc kinh doanh; hd tro trong giao dich kinh doanh va sap xép cong
tac cho lanh dao; trién vong phat trién trong tuong lai c6 thé tro thanh truang phu trach cac phong
ban chuc ning, giam déc phu trach bo phan, giam dc/tong giam dbe diéu hanh doanh nghiép;

- Nhém chuyén vién tac nghiép & cac bo phan chirc nang: chuyén vién ké hoach san xuat,
quan Iy chit lwong va ning suat, quan ddc phan xudng san xuat, chuyén vién diéu phdi kho van,
mua sam va quan ly hang ton kho, chuyén vién marketing, chuyén vién R&D, truéng nhom tiép
thi, chuyén vién nhan su, chuyén vién phan tich tai chinh va du tu, chuyén vién quan ly dy
an.v.v.; trién vong phat trién trong twong lai c6 thé tr thanh truéng cac bo phan/phong chirc
ning, giam ddc phy trach cac linh vuc chirc ning trong doanh nghiép, giam ddc/tong giam dbc
doanh nghiép, t6 chirc/tap doan;

- Nhém doanh nhan khai nghiép: ¢6 kha nang tu khoi nghiép, tao lap va diéu hanh
hoat dong kinh doanh, quan 1y diéu hanh doanh nghiép rat nho, nho va vira.

- Nhom chuyén vién nghién ctru, giang day va quan ly thi treong: chuyén vién nghién cuu
quan tri kinh doanh, phén tich du bao thi trueong, quan ly thi treong tai cac vién nghién ciu tu
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van chinh sach va kinh doanh/ co quan quan ly thi truong; tro giang tai cac co s gido duc dai
hoc; trién vong trong tuong lai c6 thé tré thanh giang vién chinh, giang vién cao cap, chuyén gia
nghién ctru, tu van vé quan tri kinh doanh tai cac trudng dai hoc, vién nghién ctru, cac co quan,
t6 chac thuoc chinh pha va cac tap doan kinh té.

- TOy thudc niang lwc cua mdi ca nhan sau khi tot nghiép ma ctr nhan Quan trj kinh doanh
s& dam nhan nhirng vi tri cong viéc nao tai cac td chirc, doanh nghiép. Con dudng phét trién nghé
nghié¢p nhin chung theo dinh huéng nhu sau:

o Trong thoi gian tir 0-4 ndm dau tién sau khi tét nghiép, cir nhan Quan tri kinh doanh
c6 thé 1am tai mét vi tri cong viéc hodc luan chuyén & nhiéu vi tri cong viéc vé kinh doanh; trg
ly cho c4c nha quan trj cap trung; quan tri vién cap tac nghiép thudc cac linh vuc chic ning khac
nhau va tu khai sy kinh doanh. Cu thé, ho c6 thé Ia:

 Nhan vién kinh doanh

« Nhan vién/quan tri vién tac nghiép ¢ cac bé phdn chize ndng: marketing, san xudt, ban
hang, nhan si, di an, chat lwong, cung ung Vdt tur

* Tro Iy truong bo phdn kinh doanh

*Troly di é&n

« Chuyén vién phan tich va tw van kinh doanh

 Chu doanh nghiép tw nhan, cac co so kinh doanh nho

o 5-10 nim: ci nhan Quan tri kinh doanh c6 thé phat trién dén cac v tri:

* Truong mot don vi truc thuge: trwong cua hang ban lé, truong chi nhanh, dai dién khu
VuC

« Gidm déc diéu hanh vung/khu viec

* Chu doanh nghiép vira va nho

o Sau 10 niim, véi cac kién thuc, ky nang va kinh nghiém tich lity duoc tir hoat dong quan
tri diéu hanh nhiéu chtrc ning khac nhau va quan 1y diéu hanh tong quat cac don vi cp nho lé,
dinh cao nghé nghiép caa mét cir nhan Quan tri kinh doanh 1a:

« Gidm déc doanh nghiép

« Téng gidm déc tong cdng tyltdp doan

« Chsi mét doanh nghiép phat trién bén viing

V. Kha niing hoc tip ning cao trinh dd ciia ngwdi hoc sau khi tét nghiép

Sau khi tét nghiép, ngudi hoc cd du kién thic, nang lyc chuyén moén va ky nang nghé
nghiép dé c6 thé:

- Tiép tuc hoc tap & bac cao hon (Thac si, Tién si) va co diéu kién lién thong sang cac
nganh dao tao khac;

- Tu nghién ciu, hoc tap, bo sung cac tri thirc va k§ nang con thiéu nham dap tng véi yéu
CAu cua vi tri cong tac va quy hoach phat trién nhan su ¢ don vi cong tac.

VI. Céc chwong trinh, tai liéu, chuin da tham khao
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- Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1982/QD-TTg ngay
18 thang 10 nam 2016 do Chinh phti ban hanh;

- Chuong trinh dao tao cir nhan Quan tri kinh doanh Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan;

(https://daotao.neu.edu.vn/vi/ctdt-he-chinh-quy/chuong-trinh-dao-tao-he-dai-hoc-chinh-
quy-ap-dung-tu-khoa-66-nam-tuyen-sinh-2024)

- Chuong trinh dao tao cir nhan Quan tri kinh doanh Truong Pai hoc Thuong mai;

(https://quantrikinhdoanh.tmu.edu.vn/danh-muc/dao-tao-30857cat_child=3097)

- Chuong trinh dao tao cir nhan Quan tri kinh doanh Trudong Pai hoc Kinh té - Bai hoc Pa
nang;

(http://due.udn.vn/vi-vn/khoa/quan-tri-kinh-doanh/ds/cid/3480)

- Chuong trinh dao tao cir nhan Quan tri kinh doanh Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc
Quoc gia Ha Noi;

(https://ueb.edu.vn/Dao-Tao/UEB/dieu-chinh-chuong-trinh-dao-tao-nganh-quan-tri-kinh-
doanh-ap-dung-tu-khoa-tuyen-sinh-nam-2022-tro-di/1665/1667/1670/34306)

- Chuong trinh dao tao cir nhan Quan tri kinh doanh Truong dai hoc Boise state — Hoa Ky;

(https://www.boisestate.edu/registrar-catalog/#/programs/ryWVGS N38)
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